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1. Introductory comments / Uvodni komentar

V letu 2020 smo na Fakulteti za uporabne druZzbene Studije zaceli z implementacijo Jean
Monnet projekta z naslovom Krepitev civilne iniciative za trajnostni razvoj v Evropi. Namen
modula je obogatiti pedagoski proces z vsebinami, ki podpirajo odgovorno delovanje Studentov
na loklani, nacionalniin EU ravni. V tem kontekstu je ena od pomembena aktivnosti vkljucevanje
Studentov v akcijsko raziskovanje, ki je obvezna sestavina dveh raziskovalno usmerjenih
predmetov na dodiplomski (BA) in podiplomski ravni (MA), in sicer Raziskovalni projekt in
Raziskovalni seminar.

Akcijsko raziskovanje predstavlja Siroko paleto raziskovanja, ki zdruZuje razvoj prakticnega
znanja z raziskovalnimi prijemi. Pomembno vlogo igrajo delezniki, ki niso le objekt raziskave,
ampak subjekt (Somekh in Lewin 2011). Proces raziskovanja ni linearen, ampak ciklicen, kar
omogoca aktivno vkljucenost deleznikov v naértovanje raziskave, izvedbo in sprotno evalvacijo
raziskovalnih izsledkov, ki vodijo v nadaljne postopke raziskovanje — vse dokler ne dosezemo
cilja, ki si ga zastavimo.

Tematski temelji modula, in tudi obeh predmetov, so zgrajeni na prepoznavanju problemov
vezanih na degradacijo druzbenega okolja (neenakost, izkljucenost, revscina...), naravnega
okolja (onesnaZevanje, izguba biodiverzitete, gozda...) in posameznikov, ki se spopadajo z
narascajo¢imi osebnimi tveganji, ki so predvsem posledica individualizacije in karierne
dezorientacije. Cloveska druzba se soota z narad¢ajocimi druzbenimi in okoljskimi pritiski. Na
eni strani opazamo izkljucenost, neenakost in marginalizacijo dolocenih druZbenih skupin, na
drugi strani pa onesnazenost, globalno segrevanje in izgubo biodiverzitete, ki so obcutno
degradirali druzbeno in naravno okolje. Ce Zelimo ublaZiti ali celo prepreciti nadaljnje
deteritorializacijo obeh okolij, je nujno takojSnje zavedanje potrebe po intenzivnem in
celostnem odgovornem delovanju.

Ena od osrednjih zadolZitev Studentov je tako bilo raziskovalno delo, pri katerem so morali
obravnavati konkreten problem v lokalnem, nacionalnem, ali evropskem okolju, ki zadeva vecjo
okoljsko, socialno in osebno odgovornost. Studenti so si v svojih raziskavah zastavljali cilje, ki so
bili usmerjeni v dejanski problem v okolju z namenom izboljSati razmere v okolju. Raziskava se
tako ni zacela nujno z raziskovalnim vprasanjem, ampak je bilo gonilo raziskave Zelja po
spremembi/inovaciji. Raziskovalni proces je bil tako sestavljen iz posameznih uresnicljivih
korakov, vsak pa usmerjen v dejavnost s konkretnimi cilji (Vogrinc 2011). Skozi proces
nacrtovanja akcij/delovanja (intervencij v druzbeno situacijo) se je poglobilo razumevanje
druzbenih procesov in razvoj novih strategij za izboljsavo.

Pri predmetu Raziskovalni projekt je bila osrednja tematika vezana na izzive propadanja
druZbenega in maravnega okolja in vlogo odgovornosti na ravni posameznika in organizavij.
Osrednji koncept je druzbena odgovornost, ki igra klju¢no vlogo v povecevanju druzbene
kohezije in trajnostnega razvoja na lokalni, nacionalni in evropski ravni.



Kljuéna vprasanja pri predmetu Raziskovalni projekt, ki so si jih raziskava Studenti zastavljali v
uvodu in skusali na njih odgovoriti skozi raziskovalno delo in raziskovalno refleksijo:

- S kakSnimi tegobami se kot druzba sreCujemo?

- Kaksni problemi so vezani na pomanjanje druzbene solidarnosti in kohezije?
- Kako doseci veljo enakost

- KakSene probleme opazamo v naravnem okolju?

- Kaksne probleme sem zaznal/a sam/a?

- Kaj lahko stori posameznik?

- Kaksna je vloga drustev / drZzave (mezo, mikro raven)?

- Kaksna je vloga Evropske Unije pri preprecevanju tezav in izboljSanju situacije

Pri predmetu Raziskovalni seminar je bila osrednja tematika vezana na izzive sodelovanja in
skupnosti v SirSem smislu, ki jih oznacuje tehnoloski razvoj, globalizacijski procesi in mediji.
Poudarek je na vlogi globalizacije in oblikovanju percepcij skupnosti ter viogi evropskih
transnacionalnih povezav in druzbenih transakcij v kovanju skupnih evropskih pripadnosri.

Klju¢na vprasanja pri predmetu Raziskovalni seminar, ki so si jih raziskava studenti zastavljali v
uvodu in skusali na njih odgovoriti skozi raziskovalno delo in raziskovalno refleksijo:

- Ali lahko v sodobnem svetu govorimo o skupnosti?

- O kaksnih skupnostih lahko govorimo?

- Kaksen je vpliv tehnologije?

-V kaksnih skupnostih sem prisoten/a jaz?

- Skaks$nimi izzivi se sooc¢ajo sodobne skupnosti?

- Kaksne probleme sem zaznal/a sama?

- Kaksno vlogo ima Evropska Unija?

Studenti so v svojih nalogah morali slediti naslednjim ciljem:

1. cilj: prepoznati problem v druzbi, lahko na lokalni, nacionalni, EU, globalni ravni in ga povezati
z izzivi skupnosti
mozne problematike:

- Problemi staranja prebivalstva

- Problemi mladostnikov v odnosu z druzino, vrstniki ipd

- Neenakosti med spoloma

- Revscina

- Problemi nesprejemanja kulturne/etni¢ne raznolikosti

- Problemi brezdomstva

- Osebne stiske posameznikov



2. cilj:

Okoljska problematika, onesnazevanje
Alternativne oblike energetskih virov
Trajnostna proizvodnja hrane

raziskati SirSi kontekst problema — »desk research« - pregled literature in virov,

obstojecih kvantitativnih in kvalitativnih podatkov

zakaj se pojavlja ta problem v druzbi

Sirsi druzbeno-politi¢ni-ekonomski okvir / urejenost zakonodaje /mediji ipd.

specifike izbranega problema

prepoznati, kdo vse se s tem ukvarja na razli¢nih druzbenih ravneh (makro, mezo, mikro)

3. cilj: kaksna je vloga EU v tem / zakonodaja, priporodila, iniciative, organizacije ipd: pregled

naslednjih strategij in dokumentov ter jih povezati z obravnavanim problemom:

4. cilj:

o EU sustainable development Strategy
o The 2030 Agenda for Sustainable Development and the SDGs
o Investing in Sustainable Development: The European Union's Contribution

na kakSen nacin je izbrana tema obravnavana v dokumentih
kako se EU loteva te problematike na splosno

se da priporocila prenesti na lokalno raven

najti organizacijo / osebo, ki posredno ali neposredno naslavlja ta problem s svojim

delovanjem in se z njim povezati

povezava z deleZnikom na intermediarni / mezo ravni

kaksna je vloga te organizacije (osebe), kako in zakaj delujejo

kako mi lahko pomagajo osvetliti to podrocje

kako lahko jaz pomagam njim

povezovanje je namenjeno temu, da se poglobi poznavanje problematike, omogodi
dostop do relevanntih informacij in sogovornikov

intervju s predstavnikom organizacije oziroma osebe

5. cilj: cilj pripraviti priporocila, ideje in nacrti, kako izboljSati situacijo; kaj vse lahko z raziskavo

dosezemo

Iskanje druzbenih inovacij za vecjo kohezivnost, enake moznosti in kvaliteto Zivljenja
vseh Clanov druzbe

Doseganje solidarnosti, medsebojne povezanosti in pomoci

Okrepljena lokalna mreza povezav

Vzpostavljanje spostovanja in medsebojnih povezav v veckulturnem okolju
Transnacionalne povezave in skupne pripadnosti



Civilna participacija in aktivno drZavljanstvo na EU ravni

Nacin raziskovalnega pristopa in zbiranja podatkov

Pristop: Akcijsko raziskovanje

Samo-reflektivno raziskovanje, zakaj po¢nemo kar poénemo in kako (Donald Schon
(1983).

Sistemati¢no zbiranje informacij, ki je namenjeno neposredni druzbeni spremembi
(Bogdan and Biklen 1992)

Nacin zbiranja podatkov in kon¢ni produkt raziskovanja

Raziskovalni dnevnik

Namen:

beleziti zgodovino nasega raziskovalnega procesa

slediti razvoju nasih raziskovalnih ves¢in in razumevanja

omogoca kontekst za naso refleksijo na raziskavo, kaksni so problem ipd.
omogoca pregled nad razvojem skozi ¢as

ponuja referencéne tocke

2. Students’ reports on the Roundtables / Studentska poro¢ila z okroglih miz

Tematske predstavitve in diskusija na okrogli mizi so ponudile izhodis¢a za nadaljnje

sodelovanje med razli¢nimi delezniki in bile hkrati tudi podpora za raziskovalno delo Studentov.

Dogodek je med seboj povezal relevantne predstavnik akademske sfere (vklju¢no s Studenti),

politicne sfere, civilne druZbe in gospodarstva. Bil je odprtega dostopa in oglaSevan preko

socialnih omrezij in spletne strani.

Studenti so bili povabljeni k aktivnemu sodelovanju, ki se je odrazalo tudi preko oddaje

porocil/refleksij na sam dogodek. Prilagamo nekaj vtisov studentov, ki so svoje refleksije na

dogodek oddali preko spletne ucilnice:

»Vsel mi je bilo, da so bili povabljeni profesorji, pa tudi mi Studentje
z obeh lokacij v Novi Gorici in Ljubljani in da smo lahko slisali njihova
mnenja in izkusnje. Prav tako mi je bilo zelo vSe¢, da sta dva Studenta,
gospod Nik Obid, sStudent NG in Ga. Andreja Potocnik, Studentka LJ,
je predstavila njihovo delo, kako so naredili svoj raziskovalni nalog in
nam tako pomagali, nam odprla obzorja in nam predstavila kako



narediti svoju nalogu, ki ga imamo v temi raziskanega projekta. Ko jih
poslusam, mi je zdaj veliko bolj jasno, bom uporabil nekatere njihove
metode v svoji temi o nasilju nad Zenskami, za kar sem se odlocil.
Upam, da bomo v bliznji prihodnosti vsi spet povabljeni in imeli
priloZznost prisluhniti in sodelovati skupaj z njimi. Morda bomo mi
tisti, ki bomo predstavili svoje delo.« (Amajla Omeragic)

»Prijetno sem presenecena, kar zadeva takSno srecanje, bilo je res
zanimivo. Studentje so res dobro in temeljito razloZili, kako narediti
raziskovalni dnevnik, ki mi bo zelo pomagal pri nadaljnjem
raziskovanju, dali so mi motivacijo, da se po svojih najboljSih moceh
¢im bolje raziskujem. Dr. Janez Kolar nam je na res domiseln nacin,
obogaten s primeri, razlozil, kako deluje podjetnik ali podjetnistvo.
Trajnostnemu podjetnistvo, ki skozi svoje produkte, storitve ali
procese upravljanja povzroca pozitivne druzbene ucinke. Ucinke, ki
bistveno prispevajo k dvigu kakovosti Zivljenja in ki prispevajo k
znizevanju Skodljivih ucinkov na naSe okolje. Podjetnost pomeni
inoviranje, pomeni spreminjanje, ozaveScanje glede rizikov in
problemov iniskanje novih priloZnosti in resitev. Dr. Ur$a Fric je imela
zanimivo predstavitev z naslovom e-Simbioza, The Platform for
supporting Circular Economy in Slovenia , ki nam je predstavila zelo
pomembne podatke o odpadkih. Predstavila je, kako industrijska
simbioza pomaga organizacijam, ki izmenjujejo odpadke, odpadne
vode in energijo, da odpadke uporabljajo za druge namene. Na ta
nacin bolje izkori¢ajo energijo in materiale ter tako prispevajo k
izboljSanju gospodarske in okoljske ucinkovitosti organizacij in
druzbe.” (Dzenajla Murgic)

»0 trajnostnem razvoju v preteklosti nisem veliko razmisljal. Sreceval
sem se s pojmom trajnostnega razvoja, ki sem ga zasledil v medijih.
Asociacije, ki sem jih imel pri zaznavanju tega pojma so ve¢inoma bile
skepti¢ne v smislu, da gre za pojem, ki je namenjen oglasevanju
politicnih strank in podjetij. Ker sem ta pojem dojemal kot povrSinsko
propagando namenjeno privabljanju volivcev ali kupcev, se v njega
tudi nikoli nisem poglabljal. Mogoce sem v zadnjih letih zacel ta
pojem dojemati tudi skozi pozitivni vidik, saj sem ga zacel dojemati
tudi v povezavi z zaskrbljenostjo za okolje in za ljudi. V svetu, v



katerem Zivimo, je pretirano izkoris¢ano tako okolje, kot tudi ljudje,
pa naj gre za ljudi, ki so v vlogi zaposlenih ali v vlogi potrosnikov.

Na okrogli mizi sem dobil bolj poglobljen vpogled v pojem trajnostni
razvoj. Pojem zajema nacin razmisljanja, ki ponuja alternativo nasi
trenutni realnosti. Nasa trenutna realnost je ¢im vecja gospodarska
rast, ¢im vecji zasluzki, kar pa povzroca pretirano izkoris¢anje narave
in zniZzuje kvaliteto Zivljenja ljudi. Industrializacija in gospodarska rast
sta izjemno dvignili kvaliteto Zivljenja, po drugi strani pa se je s tem
razbohotil tudi materializem. Visji standard je omogocil tudi vecjo
individualizacijo, saj smo lahko ljudje materialno bistveno bolj
neodvisni kot nekoC. Posledica pa je, da ne razmisljamo dovolj o
skupnostiin tudi nismo dovolj povezani med sabo. Tak$na realnost je
za nas ogrozajoca, ljudje se pocutimo ranljive, bojimo se za sluzbe,
odvisni smo vecinoma le od sebe, nimamo vpliva na unicevanje
narave, namesto sodelovanja smo izpostavljeni tekmovalnosti, smo
tar¢a nenehnih poskusov manipulacije, ni dolgorocnih nacrtovanj, ki
zajemajo prihodnje generacije. Individualizem, ki ga ljudje
potrebujemo, da lahko zaZivimo avtenti¢no, kaZe tudi svojo temno
plat, ki se izraZza v egoizmu.

Na okrogli mizi sem tako zvedel, da trajnostni razvoj pomeni
sodelovanje, skrb za okolje, vec¢jo varnost posameznika, razmisljanje
o svetu, ki ga bomo zapustili tudi naSim zanamcem in predstavlja
alternativo surovi egoisti¢ni tekmovalnosti in kratkoroénemu
materialisticnemu razmisljanju. Pri dveh gostih sem dobil obcutek, da
je ta nacin razmisljanja prisoten tudi v gospodarstvu in v politiki, kar
je dobra novica, kadar gre za dejanske vrednote. Nisem pa se mogel
znebit obcutka, da je lahko trajnostni razvoj pogosto namenjen le v
oglasevalske namene, za katerimi stojijo le kratkoroc¢ni pridobitni
interesi v obliki pridobivanja volivcev, zasluzka in imidzZa.

Okrogla miza mi je dala vpogled v svet, kjer je trajnostni razvoj
dejanska vrednota. Poslusal sem zanesenjake in Studente, ki so
predstavili svoje raziskovalne naloge in pri vseh sem dobil obcutek,
da jim je mar za ljudi, okolje in naravo tudi takrat, ko jih ne bo vec na
svetu.« (Leon Brisnik)

»Zaradi danasnje situacije z koronavirusom poteka vse preko
interneta in aplikacije zoom. Tako je tudi zimski tabor 2021 potekal
preko zooma, na katerega se je udeleZilo veliko profesorjev,
pomembnih gostov ter samih $tudentov FUDS. Zimskega tabora sem
se letos prvi¢ udelezila, to je bilo 2.3.2021 dopoldan, saj smo



zamenjali pouk za udeleZitev in posluSanje raznih  zanimivih
predstavitev in diskusij.

Po vzpostavljeni povezavi na zoom linku se je pricel najprej uvod in
pozdrav udelezencem, nato pa se je zacela predstavitev kvantitativne
raziskovalne metode oziroma paradigme, katero je vodila ga. Nusa
Erman, nato je sledila $e predstavitev gospe Erike Dzaji¢ UrSic, katera
je imela diskusijo z ostalimi udeleZenci. Sledil je odmor za kosilo in
tako smo nasa skupina v Novi Gorici zakljucili dan.

Naslednjega dne torej, 3.3.2021 se je zimski tabor pricel 1h kasneje,
zato nam je pri predmetu evropske integracije ga. Petra Kleindienst
obrazlozila in nam ustvarila uvodno predstavitev trajnostnega
razvoja. Tabora sem se udeleZila Se popoldne, namesto predmeta
druzbena teorija. Popoldanska tema tabora je bila trajnostni razvoj.
Predstavitve so imeli tudi Studentje iz visjih letnikov, ter profesoriji in
drugi gostje. Najbolj mi je ostala v spominu predstavitev gospe Teje
Jeline, ki je podZupanja v Obcini Brda. Predstavila je trajnosti razvoj v
obcini Brda, to mi je najbolj ostalo v spominu, sajimam svojce iz tam.
Najprej je predstavila osnovne stvari obéne, v ¢em so znani, kdaj je
bila ustvarjena,... nato je predstavila trajnostni razvoj po letih, od
1991 naprej, kak$ne projekte imajo za naprej in kateri so v izvajanju.
Tabora sem se v zadnje udelezila 4.3.2021, ta dan je pa bila tema
populisticne ideje, sporocila in akcije, ravno tako nam je pred
zacetkom tabora gospa Petra Kleindienst predstavila uvod v temo, in
na zelo lep nacin obrazloZila, kaj je populizem. Zacela se je zanimiva
diskusija med udeleZenci, nekateri so bil tudi ministri in bolj
pomembne osebe.

lzvedba zimskega tabora in udelezba Studentov se mi je zdela zelo
zanimiva, naslednje leto bi bilo treba ponoviti in upam, da ne bo v
virtualni obliki. Zasledila sem veliko novih besed in pojmov, ki jih
nisem poznala in sem bila tuja z njimi, kot je na primer populizem.
Vsel mi je bilo, da so nam gostje predstavili njihove vidike, raziskave
in ustvarili zanimivo diskusijo, ter ogromna udelezba na zoomu. Ce
bo moZnost naslednje leto, bi se tabora z veseljem udelezZila.« (Gaja
Bizjak)

3. Examples of individual students’ research projects / primeri raziskovalnih
projektov - dnevniki Studentov



Studenti so bili pri svojem delu ve¢inoma zelo zagnani in so se z Zarom lotevali raziskovalnih
projektov in reSevanja konkretnih problemov v okolju. Raziskovalninacrt v obliki raziskovalnega
dnevnika je predstavljal tudi konéno oceno pri predmetu. Prilagamo nekaj Studentskih del z
obeh ravni studija za ponazoritev

Prva naloga

RAZISKOVALNI DNEVNIK: Kako Covidl9 vpliva na motivacijo mladostnikov s tezavami v
odraséanju; Jasmina Zuran

uvoD

Vsak izmed nas se na eni tocki v Zivljenju pocuti ujetega, nemocnega. Stvari niso zmeraj
preproste in v taksnih trenutkih se je dobro obrniti na nekoga, ki nam lahko prisluhne, nam
pomaga in nas popelje spet na pravo pot. Zivljenje je hitro in kompleksno, kadar pa smo mlaj3i,
Se posebej v srednji $oli, vse ¢utimo Se trikrat mocneje in vsaka stvar nas lahko vrze iz tira.
TeZzave doma, nerazumevanje s starsi, slabe ocene, nepravicni ucitelji, radovednost do drog in
posledi¢no uZivanje substanc so vsi razlogi, oziroma morebitni vzroki, da se mladostniki znajdejo
v teZavah. Hitro jih lahko odnese v globoke vode, ven pa ne morejo splavati brez da jim nekdo
ponudi roko za pomocC. Prav pri tej pomoci in skrbi do tistih, ki rabijo naso podporo in
razumevanje, se zacne ta raziskovalna naloga.

Za raziskovalno delo se bomo povezali z dnevnim centrom pod imenom CONA Korak, ki se
ukvarja z mladostniki s tezavami v odrascanju (to vklju€uje razlicne psiho-socialne stiske, ki so
velikokrat povezane s preteklo izkusnjo eksperimentiranja z drogami ali pa zaradi njihove slabse
socialno-ekonomske situacije), jim nudi pomoc pri ucenju, kakor tudi prostor, kamor se lahko
zatecejo. Z njimi izvajajo delavnice, Sportne aktivnosti, razne druzbene igre in jim omogocijo
tudi topel obrok. Trudijo se jim pomagati tekom odrasc¢anja, jim nuditi pomoc¢ pri ucenju in jih
usmerjati na pravo pot, ki jih bo lahko popeljala do boljse prihodnosti. Poudarek nase raziskave
bo temeljil na mladostnikih, ki imajo teZave v $oli in z uéenjem nasploh, Se posebej pa se bomo
osredotodili na motivacijo in kako trenutna situacija z virusom Covid19 vpliva na njo.

Kadar se sami ne znamo ali ne zmoremo motivirati, je zmeraj prijetno, ¢e nam pri tem lahko
prisko¢i na pomo¢ kdo drug. Se posebej nekdo, ki se z nami zna poistovetiti, nam prisluhniti in
iskati ustrezne resitve, ki nas lahko korak za korakom spet pripeljejo do bolj$ega pocutja.
Tekom naSe raziskovalne naloge, se bomo najbolj osredotodili na pojem motivacije, kaijti ta je
kljuénega pomena kadar se sodeluje z mladostniki, ki imajo teZave v odraséanju in pri uéenju.
Zaradi trenutne Covid19 situacije, smo vsi Ze nekoliko nejevoljni, brez energije in naveli¢ani; kaj
Sele tisti, ki se s pomanjkanjem motivacije soocajo dnevno. Raziskali bomo kako pomembna je
motivacija in kako se Cona Korak spoprime s tem izzivom, kako poskusi v mladostnikih spet
spodbuditi vsaj kancek upanja tudi v teh tezkih ¢asih.

Raziskovalno delo bo narejeno s pomocjo raziskovalnega dnevnika, kar pomeni, da bo vsako
poglavje oziroma skop spremljala nasa osebna refleksija, kjer bomo delili ¢ustva, mnenja,



poglede in stvari, ki so se nam porajale tekom raziskovanja. Ti zapiski nasih notranjih doZivetij

bodo tako spremljali nas napredek in sluzili kot oporne tocke, ki bodo sledile nasemu misljenju

in kako se nam je s€asoma spreminjalo, oziroma izoblikovalo.

Nase delo bo razdeljeno na stiri poglavitna poglavja, oziroma cilje, ki jih zelimo doseci tekom

raziskovanja.

Prvi cilj temelji na tem, da prepoznamo problem v druzbi in ga skuSamo povezati z izzivi
skupnosti.

Drugi cilj je, da naredimo pregled literature, analiziramo sekundarne vire, da se na
podlagi tega boljSe soocimo s problemom, ki ga raziskujemo, ter se ga lotimo spoznati
v SirSem pogledu.

Tretji cilj je terensko delo, ki bo poglavitno za nas, torej empiri¢ni del raziskave. S Cono
Korak bomo naredili intervju, ki nam bojo nudil bolj poglobljen pogled na situacijo skozi
njihove izkusnje, skrbi, uspehe in seveda, priporocila.

Cetrti in zadnji cilj je iz vsega raziskanega narediti smiselno celoto in priti do ustreznega
zakljucka, ki nam bo povedal kako bi ta problem lahko zaceli $e bolj ustrezno resevati,
kje so ze napredki in kje je Se prostor za izboljSanje. Poskusali bomo najti nasvete in ideje
kako bi v prihodnosti lahko takSne probleme reSevali in kako bi poskrbeli za to, da bi jih
bilo ¢im manj.

METODE RAZISKOVANJA
Za teoretic¢en del bomo uporabili sledece metode:

Metodo deskripcije, ki nam pomaga zbirati in opisovati teorijo, dejstva, povzeti tuja
stali$¢a in na podlagi teh sekundarnih virov postaviti svoja mnenja;

Metodo kompilacije, katera nam sluZi v pomoc pri zbiranju in primerjavi razli¢cnih mnenj,
pogledov in dejstev v povezavi z raziskovano temo, ki nas nato popeljejo do nekega
smiselnega zakljucka.

Za empiri¢en del bomo se lotili kvalitativnega raziskovanja z izvedbo intervjujev, da nam

omogocijo bolj natancen in poglobljen pogled v naso temo.

Vzorec: zaposleni pri Coni Korak

Metoda vzorcéenja: izbira najlazje dosegljivih enot.
PRVO POGLAVIJE (CILJ 1)

Datum Cilj Refleksija Priporodila in plani

5.12.-6.12. | Se spoznati z | Temo sem izbrala, ker mi je | SsoSolko Barbaro sva
izbrano temo, | blizu tudi iz osebnih razlogov | se odlocili navezati
razmisliti zakaj | in  sem se s podobnimi | stik s Cono Korak, da
je relevantna, | tematikami  skozi razlicna | bi jih povabili k
si podrobneje | raziskovanja  Ze  pogosto | raziskavi, saj naju obe

pogledati soocCala. Sicer ne toliko z | zelo zanimajo




izbrano mladostniki s teZzavami v | njihove izkuSnje iz
organizacijo s | odras€anju, ampak bolj z | prve roke.
katero bomo | pojavom depresije med njimi.
sodelovali in z | Zmeraj pa je to bilo samo na
njihovim podlagi Ze narejene raziskave
podrocjem. in preko knjig, zato se mi je
ponujena moznost, da bi s
takSno  organizacijo lahko
prisla tudi v direkten kontakt,
zdela kot krasna priloZznost za
nekaj novega. Nekaj, kar mi bo
pomagalo razsiriti obzorja in
se s temo Se boljSe spoznati.
Zdi se mi tudi pomembno, da
se vsi ljudje v vecji koli¢ini
zatnemo zavedati
pomembnosti mentalnega
zdravja, saj ga pogosto
zanemarimo ali odmislimo, v
bistvu pa igra izjemno
pomembno vlogo pri nasem
pocutju nasploh.
8.12. Vzpostaviti S soSolko Barbaro sva sestavili | V Cakanju na
kontakt s Cono | elektronsko pismo za Cono | odgovor, se odlo¢im
Korak. Korak, kjer sva se predstaviliin | nadaljevati z
povedali kaj raziskujeva in jih | zbiranjem ustrezne
povabili k sodelovanju. Upava | literature, ki mi bo
na pozitiven odgovor, saj se | sluzila kot temelj
zelo veseliva boljSega | raziskave, vsaj v
raziskovanja izbrane teme. teoreti¢cnemu delu.
9.12 Pregled Brskam za ustrezno literaturo, | Oblikovati  priblizna
12.12. literature  za | ki bi zajela relevantne pojme, | raziskovalna
osnovne kot sta motivacija in dusevno | vprasanja in ¢akati na
pojme, ki bi se | zdravje. odgovor Cone Korak.
jih radi V kolikor kmalu ne
dotaknili v bojo odgovorili, se
raziskavi. bova obrnile na
nosilke predmeta.
12.12. Priti v kontakt s | Malo me skrbi, da so morda | Vzpostaviti kontakt s

Cono Korak.

preveC zaposleni, ali pa niso

Cono Korak; ¢e se ne




popolnoma pripravljeni na | bojo odzvali, bova se
sodelovanje z nama; kar me | obrnili  na druge,
sicer cudi, kajti zakaj bi | podobne
potemtakem sploh bili na | organizacije ter
seznamu dosegljivih | pisale/poklice  tudi
organizacij? njih.

Odgovora Se zmeraj ni, zato

problem sporocim nosilkama

predmeta.

14.12. Se povezati s |Barbara mi sporo¢i, da je | Cakati na njihov
Cono Korak na | uspela Cono Korak dobiti na | odgovor in upati, da
kakrsenkoli telefon, ampak Zal niso bili | se vse odvije dobro,
mozen nacin preve¢ navduseni nad najinim | kajti obe sva se Ze

predlogom za sodelovanje, | precej poglobili v
kar naju obe nekoliko | temo in si raje ne bi
preseneti. SoSolka pove, da je | iskale druge
telefonski klic bil zelo kratek, | organizacije. Imava
zaradi natrpanega urnika pa ji | Se dovolj c¢asa, da
je oseba na drugi strani linije | zadevo speljeva, zato
rekla, naj pokli¢e raje Cez par | se odloCiva jim dati
dni. veC prostora, kajti
Odlociva se vztrajati pri njih, | december je res
kajti temo sva Ze zaceli | precej kaoticen
raziskovati in Se zmeraj naju | mesec.

zelo zanima, zato si zeliva

izvedeti veC.

16.12. Se slisatis Cono | Barbara mi sporoci, da jih je | Barbara mi

Korak zelo tezko dobiti na telefon, | posreduje prejete
zato se obe strinjava, da imajo | dokumente.
najverjetneje veliko gneco, kar
tudi razumeva. Ko se ji uspe z | Nadaljujem s

njimi  povezati, mi soSolka

pove, da so pripravljeni
posredovati primer (zapisnike
iz sestanka in podobno), ki bi
lahko

raziskavi. Pravi, da so sedaj

nama koristil  pri
slisati bolj zainteresirani, zato
sva obe na novo motivirani in

se veseliva nadaljnjega

pregledom in analizo
dokumentov in se
lotim prebiranja in

iskanja Se kaksne
ostale primerne
literature.




sodelovanja. Zaradi njihovega
natrpanega urnika, se
odlociva jim dati vec Casa, kar
pomeni, da bomo poskusili
sodelovati s koncem

januarja/zacetkom februarija.

17.12. Podroben Z Barbaro se pogovoriva o | Sedaj, ko imam
18.12. pregled prebranih  dokumentih  in | zarisano boljSo sliko
dokumentov in | prideva do zelo podobnih | tega, kar  Zelim
delitev dela s | ugotovitev. Obe se strinjava, | doseci, se lotim
soSolko da Covid19 mocno vpliva na | pisanja
potek njihovega dela, kakor | raziskovalnega
tudi na samo motivacijo | dnevnika.
mladostnikov. Odlociva se, da
sta komunikacija in motivacija | Naredim si oporne
najpoglavitnejSa dejavnika, na | tocke, ki bi jim rada
katera bi se lahko osredotodili, | sledila in izpostavim
zato si ju razdeliva: Barbara | pojme, ki bi jih rada
vzame komunikacijo, sama pa | podrobneje raziskala.
se fokusiram na motivacijo.
Ceprav najina raziskava
temelji na isti organizaciji, sva
Zzeleli zaiti vsaka v svojo smer,
da se ne bi prevec ponavljali.
19.12. Uvod Napisem uvod in si | Zelim si najti ¢im ve¢
neprestano odpiram nova | ustrezne literature in
vrata k razliénim raziskovalnim | nadaljevati s
vprasanjem. Odlo¢im se, da | pisanjem.
moram drzat nek fokus, da ne
bo v nalogi prevel vsega.
Fokusiram se na motivacijo.
20.12. Metodologija Na krajSe sem napisala | Po BoZicu se lotiti

metode raziskovanja, sedaj pa
me Caka, da se lotim prvega
cilja, ki je pregled literature in
Zaradi
prihajajocega BoZi¢a vem, da

osnovnih  pojmov.
bo tudi moja koncentracija
pesala, zato si ne naloZim
prevec dela.

prvega cilja, analiza
sekundarnih virov, Se
dodaten pregled
literature, se sooditi s
problemi znotraj

raziskovanja.




10 | 26.12. — | Napisati  prvi | Nadaljujem s pisanjem | Zaceti prebirati
28.12. cilj dnevnika ter se lotim prvega | ustrezne vire za drugi
poglavja, oziroma prvega cilja. | cilj in najti (sebi)
Ogromno razmisliam o tem, | najpomembnejso,

kako bi se vec ljudi moralo | najbolj zanimivo
zavzemati za dobro pocutje | tocko znotraj
mladine, Se posebej | raziskave, kateri bi

srednjeSolcev, kajti ta leta so | rada posvetila najvec
najbolj  obdcutljiva in  bi | pozornosti.
marsikdo potreboval pomoc,
Ceprav se tega morda niti sam
ne zaveda.

Med  pisanjem  osnovnih
pojmov, se Ze nagibam k
stvarem, ki bi jih rada zajela in
razSirila v drugem poglavju,
zato si ze ogledujem primerno
literaturo za nadaljevanje.

Prvi cilj je prepoznati problem v druzbi in ga povezati z izzivi skupnosti. V teoreti¢cnem delu
naSega raziskovalnega dela se bomo sprva seznanili s tematiko, ki pripada nasemu raziskovanju.
Zajeli in razlozili bomo pojme kot so; motivacija, dusevno zdravje in opisali tezave, ki nastopijo
pri starej$ih mladostnikih, ki prihajajo iz teZavnej$ih okoli¢in in slabih druZinskih razmer. Se
posebej se bomo osredotodili na motivacijo in kateri dejavniki lahko vplivajo na njo, zato bo
sluzila kot vodilna nit skozi naso raziskavo. Vsak od nas se namre¢ najverjetneje zaveda kako
pomembna je motivacija — ne samo pri ucenju, ampak nasploh v Zivljenju. Kadar ta nekoliko
usahne ali pa je popolnoma zmanjka, se nasi dnevi lahko prelevijo v brezbarvne, ponavljajoce
se rutine, ki nam ne prinesejo ve¢ nobenega zivljenja.

Splosni cilj nase raziskovalne naloge je raziskati inspiracije, ovire in izzive s katerimi se sooca
Cona Korak znotraj njihove delujoCe organizacije, Se posebej v teh izrednih razmerah. Zanima
nas kako se lotijo pomoci mladostnikom v tezavah, kaksen je njihov pristop in kako korona
situacija zadevo in sodelovanje oteZi. Zaradi korona virusa je vedno vec govora o mladini, ki
nima motivacije, je brezvoljna in posledi¢no pada tudi v depresijo, ampak je virus edini razlog
za taksno stanje? Radi bi raziskali, da se je ta problem izoblikoval Ze mnogo ¢asa pred izbruhom
pandemije (ampak je v teh izrednih razmerah toliko bolj poudarjen in razviden), nasa druzba pa
ga pogosto rada zanemari. Enostavno je okarakterizirati mladostnike (Se posebej srednjesolce)
kot, 'lene', ampak lenoba ni zmeraj razlog za njihovo pomanjkanje volje. Nas cilj je raziskati kako
se Cona Korak sooca s taksnimi mladostniki, ki imajo raznolike tezave v Soli, doma in v Zivljenju

nasploh, kje oni vidijo resitve, prostor za izboljSanje in kaj je za njih uspeh.



Tekom nase raziskovalne naloge, se bomo potrudili odgovoriti na sledeca vprasanja:
e Kako Covid19 vpliva na motivacijo pri mladostnikih s teZavami v odras¢anju?
e Kako se te posledice poznajo pri njihovem Solskem uspehu?
e Kajsoovire inizzivi s katerimi se soo¢a Cona Korak?
e Kako bi lahko problem izboljsali?

Torej, najbolj se bomo fokusirali na pojem motivacije, kajti to nas tudi najbolj zanima. O
motivaciji lahko nastane veliko govora, kajti vsak jo je sposoben omeniti v razlicnem kontekstu,
kako pa jo lahko najlazje in najpreprostej$e definiramo?

Motivacija je razlog za nasa dejanja, voljo in cilje. Motivacija je izpeljana iz besede ‘motiv’, ali iz
potrebe, ki zahteva zadovoljstvo. Te potrebe in Zelje so lahko pridobljene skozi vpliv kulture,
druzbe, Zivljenjskega stila, ali pa so nekako na splosno prirojene. Posameznikova motivacija je
tudi lahko navdihnjena s strani zunanjih dejavnikov ali pa od posameznika samega, torej,
notranjih dejavnikov (Ryan in Deci 2000). Poskusiti razumeti kako deluje motivacija, je podobno
kot poskuSati pasti macke, ali uspeSno nesti vzmetnico po stopnicah, ali pa pobiranje Zvecilke iz
las. Je nepredvidljivo, nelagodno in v€asih zapleteno. Ampak truditi se razumeti to komplicirano
in véasih nasprotujoco si kombinacijo upov, Zelja, sanj, prejsnjih izkusenj, zunanjih vplivov,
druzbenih pritiskov in prirojenih teZenj, je klju¢no za boljSo razloZitev samega Cloveskega
vedenja (Barker 2017). Pomanjkanje motivacije, lahko potem takem izrazito vpliva tudi na
posameznikovo dusevno stanje, oziroma zdravije.

Dobro duSevno zdravje je neposredno povezano z duSevnim in psiholoskim pocutjem.
Svetovna zdravstvena organizacija (World Health Organization) ovrednoti dusevno zdravje kot
stanje pozitivnega, lagodnega pocutja, ki posamezniku omogoca, da sledi svojim Zeljam,
uresnicuje svoje cilje in potencialne, se efektivno sooca z vsakodnevnimi Zivljenjskimi izzivi ter
obremenitvami, ter produktivno in uspesno dela v svoji skupnosti. Dusevne, nevroloske in z
drogami-povezane motnje pa sestavljajo 10% globalnega bremena bolezni in 30% bremena
bolezni, ki niso smrtno nevarne. Priblizno eden od petih otrok in mladostnikov trpi za psihi¢no
boleznijo, depresija pa je ena izmed vodilnih bolezni, ki prizadenejo 264 milijonov ljudi. Vec kot
polovica duSevnih motenj se zacne Ze pred Stirinajstim letom, samomor pa je drugi
najpogostejsi razlog smrti pri posameznikih med 15 in 29 letom starosti (WHO 2019)

DRUGO POGLAVIJE (CIL 2)

Datum Cilj Refleksija Priporocila in plani
11 |2.1.-5.1. Oblikovati Car kvalitativnega raziskovanja je | Razmisliti o raziskavi,
poglavitna prav ta, da se stvari lahko | na kaj bi se rada

raziskovalna | spremenijo skupaj z nasim | najbolj osredotocila?
vprasanja procesom razmiSljanja. Sem

nekoliko negotova pri izbiri




raziskovalnih vprasanj in samem
fokusu raziskave, kajti z vsako na
novo odkrito literaturo, dobim
tudi novo smernico, ki bi ji rada
sledila.

Z Barbaro oblikujeva nekatera
vprasanja skupna, nekaj pa jih
pustiva samo druga drugi, kajti
imava razli¢ne temelje raziskave.

Malo
tudi
vprasanja za intervju

izoblikujem
mozna

s Cono Korak, kajti
marsikje bi mi zares
koristil njihov pogled,

kakor tudi njihove
izkusnje.

Nadaljujem z
zbiranjem najbolj

primerne literature.

5.1.—10.1. | Izoblikovanje | Bliza se datum oddaje osnutka | Preveriti osnutek in
12 osnutka raziskovalnega  dnevnika na | ga oddati na Moodle.
Moodle. Pregledam in sestavim
Ze pridobljene delce v celoto,
karkoli se mi zdi smiselno vkljuditi
v sam osnhutek. Same tabele z
datumi in refleksijami zaenkrat
ne dodam. Zdi se mi smiselno, da
se bi refleksije pisale ob koncu
vsakega poglavja, ampak kolikor
se poznam, bom si glede same
oblike  dnevnika vmes Se
velikokrat premislila.

13 | 10.1.—-15.1. | Nadaljnji Glavne tocke in ideje | Pregled dodatne
pregled raziskovalnega dnevnika sem | literature za
relevantne prekopirala na Power Point | razSiritev  drugega
literature prezentacijo, da lahko v taksni | poglavja  (drugega

obliki predstavim na nasih vajah. | cilja), kjer  Zelim
Urediti Upam, da se nagibam v pravo | pogledati in spoznati
predstavitev | smer, se pa iskreno veselim vseh | problem v SirSem
za vaje pri| komentarjev, predlogov in | kontekstu.
predmetu feedbacka nasploh.
16.1.

14 | 16.1.—-20.1. | Pisanje Po vajah sva s sosolko Se posebej | Se osredotociti na
drugega motivirani, saj sva veseli | pisanje drugega
poglavja pozitivnega odziva vseh | poglavja, oziroma

prisotnih. Se zmeraj naju malo
skrbi empiricen del raziskave,

drugega cilja.




ampak se zaenkrat osredotocava
na svoje teoretiéne dele, na
pregled literature, zato se
zmeniva, da bova Cono Korak
ponovno kontaktirale s koncem
januarja ali pricetkom februarija.
Obe sva zelo vljudni in noceva
preveC pritiskati na njih, kajti
verjameva, da zares nimajo ¢asa
in nama bojo bolj na voljo, ko ga

bojo imeli vec.

15

20.1. - 25.1.

Pisanje
drugega
poglavja

Med pisanjem drugega poglavja
se ogromno vraéam na prvega,
ter Se kaj dodam ali odvzamem
tekom raziskovanja. Vse¢ mi je
dejstvo, da z novo literaturo
zmeraj naletim  na kakSen
dodaten vidik, ki mi pade v oci in
ga skuSam smiselno vkljuciti v
raziskovalno nalogo. Ugotovim,
da me Se posebej zanima kako
Covid19 vpliva na motivacijo pri
mladostnikih, ki tako ali tako Ze
imajo raznolike tezave pri ucenju
zaradi razli¢nih dejavnikov. Kakor
sva s soSolko ugotovili pri analizi
prejetih  dokumentov  Cone
Korak, so stvari precej otezene
zaradi izrednih razmer, zato me
zanima, kaj so glede tega
ugotovili tudi drugod po svetu,
glede mladostnikov na sploh.
Odlo¢im  se  poiskati  vec
literature na to temo, ter zajeti
mladostnike iz nekaj razli¢nih
drzav, da lahko ugotovim ali so
enaki

problemi ve¢ ali manj

povsod. Tako bom lahko na

koncu ugotovitve primerjala tudi

Poiskati nekaj Ze
narejenih raziskav in
¢lankov na temo
mladostnikov v
situaciji Covid19 in
nadaljevati s
pisanjem.




s temi v Sloveniji, na podlagi
izkusenj Cone Korak.

16 | 26.1.—27.1. | Urejanje Preden se lahko zacne empiri¢ni | Zaceti  delati  na
teoreticnega | del raziskave, se lotim urejanja | empiricnem delu;
dela izgleda raziskovalnega dnevnika | poiskati datume za
do sedaj. Tabelo z refleksijami se | intervjuje s Cono
odlo¢éim pomakniti na raje | Korak. Upati, da jih
zacCetek poglavja, saj se mizdi, da | bo pripravljenih
je tako bolj pregledno. sodelovati ¢im vec, v
relativnem kratkem

¢asu, ki nam je ostal.

Za boljse razumevanje mladostnikov in njihovih tezav, se bomo osredotocili tudi na pojav
bolezni Covid19 in njenega vpliva na potek njihovega Zivljenja. Covid19 je novo-nastal problem,
ki nosi pomembne posledice na psiho-socialno pocutje vsakega posameznika drugace; Ce se to
odraza pri ljudeh nasploh, je lahko Se bistveno hujse pri mladostnikih s tezavami.

Studija izvedena na Kitajskem, v prvi drzavi, ki se je soo€ila z izbruhom pandemije, je pokazala
veliko teznjo k psiholoskim tezavam in post-travmaticnemu stresu med anketiranimi
mladostniki. Uc¢inkovite strategije spoprijemanja s teZzavami lahko posameznika zascitijo pred
problemi v duSevnem zdravju, kadar se sooca z izrednimi razmerami, vendar lahko te pristope
razdelimo na pozitivne in negativne. Ogromno mladostnikov je namrec porocalo, da v tem ¢asu
uZivajo vecC tobaka, alkohola in marihuane. Ti negativni odzivi pa so glavni napovedniki
psiholoskih stisk, kot so depresija, tesnoba in stres (Liang et al. 2020). Raziskava, ki se je
fokusirala na psiholoSke odzive in s tem povezane dejavnike v zacetni fazi pandemije na
Kitajskem, je pokazala, da so Studentke imele posebne fizicne simptome, kot so misi¢na
napetost, omotica ali slabo samo-ocenjeno zdravje in pocutje, kar je tudi vplivalo na visjo raven
stresa, tesnobe in posledi¢no depresije. Pogosti stik s sodelavci, umirjenost in dobra psiholoska
odpornost so bili izpostavljeni kot zascitni dejavniki, ki lahko pripomorejo k vsesploSnem
boljSem pocutju v taksnih izrednih razmerah (Song et al. 2020).

Covid19 namre¢ mocno vpliva na naso druzbo in razmerja znotraj nje. Zaradi tega je koristno
razumeti, kako posamezniki doZivljajo to obdobje precejSne negotovosti in kako se v njemu
znajdejo. Pojav pandemije, ki v veliki vecini vpliva na potek vsakodnevnega Zivljenja, lahko v
nekaj tednih zmoti normalno vedenje posameznikov in druzin. V izrednem stanju kot je ta, si ni
preprosto predstavljati kako se bojo mladostniki odzvali. Mladostniki v Italiji pa so v povezavi z
pandemijo pokazali sledece rezultate; kar zadeva vsakdanje Zivljenje, jih je bila vecina vzdrzljivih
pri opravljanju svojih navad brez vecjih dram, tudi med ostajanjem doma. Seveda je pri tem v
veliko pomoc Sola, ki je organizirala nadaljevanje pouka na spletu in ostalih druzbenih omrezjih.
Pomembnost nadaljevanja spletnega Solanja je presegla didakticno ucinkovitost, vendar je to
povezano s socialno funkcijo, ki jo Sola igra za mladostnike. Poleg tega to, da lahko s pomocjo



socialnih omreZji rekonstruiramo nekaksen 'dnevni red', gotovo pripomore k splosnemu
ravnovesju otrok in mladostnikov. Seveda se marsikateri najstniki ne strinjajo in trdijo, da ni vse
enako kot prej, ker se manj srecujejo v zZivo, Se ve¢ pa komunicirajo preko telefona in ostalih
elektronskih naprav. Mladi moski v ltaliji bolj trpijo zaradi te situacije kot dekleta. Ta razlika je
morda posledica tega, da se v tej starosti moska druzba raje zadrzuje in druzi na prostem kakor
Zenska. Kar se tiCe Sole in ucenja je drugace; Ceprav se je dejavnost nekako nadaljevala na
daljavo, Se zmeraj obstaja velika zaskrbljenost glede tega, koliko to izredno stanje negativno
vpliva na njihove priprave in zavzetost za $olo. Se posebej med dekleti je znano, da so bolj
tradicionalno pozorna na Solsko uspesnost, negativne posledice pa se lahko izrazajo tudi v
Studentih, ki se morajo soocati s kaksnim pomembnim zaklju¢nim izpitom. Te raziskave so
poudarile, da Covid19 klju¢no vpliva na Custvene in vedenjske izkuSnje pri Italijanskih
mladostnikih. Najbolj koristno bi bilo, ¢e bi se jim nudile ustrezne informacije, svetovanje ter
podpora pri spopadanju s to teZavo (Buzzi et al. 2020).

Raziskave med mladostniki na Portugalskem so pokazale zelo podobne rezultate kot te na
Kitajskem in v ltaliji. Glede druzbenega vpliva, so udelezenci porocali o izgubi socialnih
kompetenc, povezanih z manj stika z drugimi, kakor tudi s pomembnimi Zivljenjskimi trenutki,
kot so praznovanje zadnjega Studijskega leta, maturantski ples, zaklju¢ni Solski izlet ter druge
podobne in druZinske zabave. Tako kot pri zgoraj omenjeni kitajski raziskavi, je tudi raziskava
med portugalsko mladino pokazala vecjo uporabo besed 'tesnoba' in 'depresija’ pri Zenskah, v
primerjavi z moskimi. Poleg fizi¢nih in psiholoskih dejavnikov pa tudi pravijo, da je pandemija v
druzinsko Zivljenje prinesla mnoge finan¢ne tezave. Oba spola pa se strinjata, da je izredno
stanje spremenilo njihov vzorec spanja, prehranjevanja in gibanja, kakor tudi, da sprememba
rutin vidno zmanjsa njihovo produktivnost. Abbas in drugi (2020) podpirajo te rezultate in trdijo,
da lahko stres izrazito vpliva na vedenjske mehanizme, kar vodi k vedjemu vnosu hrane,
zmanjsanju telesne dejavnosti in poslabsanju kakovostnega spanca. Prav tako so enotni, da so
spletna predavanja in pouk na daljavo prinesli ve¢je breme domacih nalog in dodatnih
obveznosti (Branquinho et al 2020).

Pandemija Covid19 je torej moéno omejila vedenje in delovanje ljudi po vsem svetu z zaprtjem
Sol v Stevilnih drzavah. Te omejitve so premaknile izobraZevanje iz ucilnice na dom, kar pa ima,
kakor smo Ze ugotovili, svoje dobre in slabe plati. Ta sprememba je nekaj novega, Se do sedaj
neizkuSenega, kar pomeni, da je Solanje na domu izrazito obremenilo druZine po vsem svetu.
Zaradi zaprtja Sol, druzine sodelujejo pri podpiranju otrokove izobrazbe pri spletnem Solanju na
daljavo. Seveda pa je ta vrsta sodelovanja v celotni meri odvisna od dostopa do interneta,
racunalnika, pametnih telefonov, alternativnih spletnih resitev in kakrsnihkoli sposobnosti
uporabe tehnologije. Znotraj tega se pojavijo tudi problemi in vprasanja v smislu ¢asovne stiske
in fizicnega prostora. Na primer, lahko se zgodi, da primanjkuje sredstev za podpiranje Solanja
na domu, kot je ustrezen delovni prostor, ustrezna racunalniska oprema, ali pa skrbniki nimajo
dovolj ¢asa za pomoc pri uenju (O'Sullivan et al. 2020).



EMPIRICNI DEL (CILJ 3)

Datum Cilj Refleksija Priporodila in plani
17 |28.1.-31.1. Empiri¢ni del: | Datum oddaje raziskovalnega | Sestaviti vprasalnik
vprasalnik. dnevnika se rapidno bliza. | za intervju.
Kljub temu, da z Barbaro
razumeva casovno stisko | Poslati uradno
Cone Korak, naju obe njihova | kontaktno pismo
odsotnost 7e malce skrbi. | Coni Korak in jih
Zavedava se, da nama ni | spomniti na najino
preostalo prav dosti casa, | raziskavo ter
razmisljava kako nama bojo | sodelovanje.
uspele  tudi  transkripcije
intervjujev in sva rahlo na
trnih.
Obe bova izjemno razocarani,
¢e nama empiric¢en del ne bo
uspel tako kot sva si zamislili,
kajti raziskava naju zanima in
informacije Cone Korak bi
nama res prisle prav za
zaklju¢ne rezultate.
18 | 1.2. Kontaktno S soSolko sva ustvarili | Cakava na odgovor,
pismo vprasalnik  in  kontaktno | vmes pa popraviva

pismo, ki ga sva da danes
posredovali Coni Korak. Prisli
sva do konsenza, da sva jim
pustile ve¢ kot dovolj Casa
(morda Se preve¢, ampak
nobena od naju ni Zelela biti
vsiljiva, sploh kadar so nama
dali vedeti, da so zelo omejeni

s Casom in bili precej hiteci

tudi Po telefonskih
pogovorih.)

PoSljeva kontaktno pismo
Coni  Korak, skupaj z

elektronsko posto. Sporociva
jim, da bi zelo rade sodelovale

vprasalnik in ga
dokoncno
izoblikujeva.




z njimi in kako koristni bi bili
njihovi prispevki, javiva pa jim
tudi, da je najina tema pozela
veliko zanimanja (kar upava,
da jih bo dodatno spodbudilo

k sodelovanju.)

19 2.2. Intervjuji s | Obe nestrpno cakava njihov | Pregledati in
3.2. Cono Korak odgovor, medtem pa sama | popraviti teoreticni
pregledujem Se ostalo | del in prva dva cilja
literaturo, dopolnjujem | dnevnika.
napisano in preurejam
dolocene dele.
Ce ne bo odgovora z njihove
strani, se z Barbaro se
odlociva, da jih pokliceva.
20 | 4.2. Intervjuji s |Stii dni  po  poslanem | Z Barbaro se
Cono Korak kontaktnem pismu in emailu, | zmeniva, da e
po telefonu govorim s Cono | sodelujo¢i ne bojo
Korak. Oseba se hitro se | imeli ¢asa za
opravici, da je pozno videla | dejanske intervjuje,
posto (ocitno so Se zmeraj | bova probali to kar
zelo zaposleni) ter sporodi | skozi pisno obliko —
kdo je pripravljen sodelovati z | to seveda ni idealna
nama. Zal je to samo ena | reditev in niti
oseba, ker pa se osebi na | slucajno to, kar sva
drugi strani linije strasno | Zeleli, ampak stvari
mudi, ne utegnem vprasati ali | nama ne grejo po
imava na voljo 3Se koga | planu, Se zmeraj pa
drugega, saj bi bilo dobro | bi radi od raziskave
slisati ¢im vec glasov. Pove mi | potegnili  kar pac
tudi, naj email in pismo samo | gre.
posredujem tej osebi in se
bova z njo zmenile dalje, zato
tako tudi nemudoma storim.
Drugih  informacij ali pa
podrobnejSega nacina za
kontakt ne prejmem.
21 | 5.2. Intervjuji s | Od kontaktirane osebe, ki naj | Cakava na odgovor,
Cono Korak bi  bila pripravijena na | vmes pa se
sodelovanje  ponovno  ni | pogovarjava o}




nobenega odgovora in obe s
soSolko postajava zmeraj bolj
obupani. Razglabljava ali se
odjaviva od izpita, ali Se
zmeraj upava na najboljse in
poCakava Cisto do zadnje
minute. Sama sem precej
razoCarana in si o¢itam, da bi
morale bolj 'siliti' v njih tekom
januarja, ampak se strinjava,
da bi rezultati najverjetneje
bili enaki.

Tema naju je res pritegnila in
sva se v njej tudi dobro znasli,
zato sva bili tako vztrajni pri
tej organizaciji, za katero sva
mislile, da bo zares

pripravljena sodelovati.

drugih  morebitnih

resitvah.

22

6.2 -8.2.

Intervjuji
Cono Korak

S

Cas se nama izteka, postajava
zmeraj bolj obupani in nisva
prepricani kaj storiti. Glede na
to, da je vikend, od njih ne
pricakujeva nobenega
odgovora, e zmeraj pa imava

bomo
kontakt

9.2., sicer tik pred zdajci,

kanc¢ek upanja, da

uspeli  vzpostaviti
ampak sva tudi to pripravljeni
sprejeti. Obema se zdi $koda
ne oddati raziskovalnega
dnevnika, kajti z veseljem sva
razvijali temo in imava
narejeno Ze vse ostalo, samo
ta empiri¢ni (Zal, poglavitni)

del nama manjka.

Skleneva sledece: e
ne bo nobenega
odgovora po mailu,
jih  bova ponovno
poklicale.
Predlagam, da v
primeru, Ce
intervjuji ne bojo Sli
skozi, se obrneva na
nosilke predmeta in
vprasava kakSne so
najine opcije, saj je
oddaja zaklju¢nega
dela Ze skoraj pred
nama.

Planirava, da bi

lahko vkljucili
analizo prejetih
dokumentov in
najine  ugotovitve

ustvarile okrog tega.




Sicer ni idealna
reSitev, ampak
nama ne bo
preostalo nic

drugega, ce Zzeliva
nalogo oddati (kar
pa si obe Zeliva.)

23 | 9.2.

Intervjuji
Cono Korak

S

Z Barbaro sva nestrpni in
neprestano pregledujeva
email. Razmisljava ali jih
ponovno pokliceva, ampak se
nama zdi Ze tako pozno, da
nimava vec prav veliko upanja
za izvedbo niti  enega

intervjuja.

Dobiva odgovor od Marjetke
Cermelj, ki se opravici, da je
oseba

prejSnja  kontaktna

preveC¢ zaposlena, da bi
sodelovala z nama. Pomislim
zakaj se potem takoj niso
obrnili na njo. Sporoci svojo
telefonsko Stevilko in rece naj
jo pokliceva, da se zmenimo
za sodelovanje. Z Barbaro se
lahko

danasnji

dogovoriva, da
ponudiva samo
datum, za kaj drugega vec Zal
ni ¢asa in Barbara jo poklice.
Dogovorimo se za intervju ob

15:00.

Intervju potece uspesno, obe
sva zelo zadovoljni, da nama

je uspel vsaj eden in se takoj
lotiva dokoncati najino
raziskavo.

Vkljuditi analizo
poslanih
dokumentov  pod
empiricni  del, ce
nama ne preostane
ni¢ drugega.

Z Barbaro Si
razdeliva
transkripcijo
intervjuja: Barbara
ima vprasanja 1 — 6,
sama pa imam od 7
naprej.

Ko bo vsaka koncala
svoj del, bova jih
zdruziliv celoto in se
lotili kodiranja, ki pa
se bo pri vsaki
razlikovalo, saj se
bova fokusirali na
razlicne pojme.
Barbara bo
osredotocena na
komunikacijo, sama

pa na motivacijo.

Transkripcija in
kodiranje intervjuja.

Za empiricni del nase raziskave bo uporabljena kvalitativha metoda raziskovanja, ki vkljucuje

izvedbo intervjujev (vsaj enega), da nam to omogodi bolj natancen, poglobljen pogled v naso




temo iz prve roke. Bistveno pri nalogi je, da sliSimo informacije in izkusnje zaposlenih pri Coni
Korak, zato bo ta dnevni center tudi nas vzorec, metoda vzoréenja pa je torej izbira najlazje
dosegljivih enot. Zelimo slidati njihove izkudnje, njihove izzive, njihove ideje kako bi lahko
situacijo Se izboljsali in kako se soolajo s problematiko na dnevni ravni.

Uporabljen bo pol-strukturiran intervju, ki omogoca, da se pri dolo¢enem vprasanju lahko
postavi Se podvprasanje za dodatno in nadaljnjo obrazloZitev. TakSen intervju je uporaben tudi,
kadar je morda potrebno spremeniti vrstni red vprasanj, kakSnega dodati, odvzeti ali pa dva ali
vec zdruZiti v enega, v primeru, Ce se je na doloceno stvar Ze odgovorilo znotraj prejSnjega.

Raziskava bo potekala v obdobju od decembra 2020 do februarja 2021. Kontaktno pismo bo
poslano preko elektronske poste pred zadetkom postopka z intervjuji, zaradi trenutnih izrednih
razmer v drzavi, pa bojo vsi intervjuji potekali na daljavo: preko telefona, skype-a, ali zoom-a,
karkoli bo najbolj primerno. Predhodno bo sestavljen vprasalnik, ki bo na voljo tistim, ki bi si ga
morda Zeleli pred sodelovanjem ogledati. Intervjuji bojo potekali v slovenscini, posneti bojo z
namenom za kasnejSo transkripcijo in laZje kodiranje med najustreznejsimi pojmi.

Predviden vprasalnik:
Sklop 1: Delovanje

1. Koliko ¢asa Ze pomagate mladostnikom?

2. Kaksna je vasa naloga/vloga v drustvu?

3. Kje se vidite/se srecujete s problemi?

4. Kje zaznate najvecje ovire pri delovanju?

5. Kako je pandemija spremenila delovanje drustva?

Sklop 2: I1zkusnje

6. Kako v izrednih razmerah poteka komuniciranje na daljavo in kako komunicirate?
7. Kako izredne razmere vplivajo na motivacijo in kako mladostnike motivirate?

8. KakSen je po vasem mnenju uspeh reSevanja problematik s katerimi se sreCujete?
9. Kje vidite resitve/prostor za izboljsanje?

10. Bi Se kaj sami dodali?

INTERPRETACIJA REZULTATOV IN UGOTOVITVE

Interpretacija rezultatov raziskave temelji na definicijah glavnih kategorij in njihovi povezanosti
s poglavitnimi pojmi in raziskovalnimi vprasaniji.

Prvo raziskovalno vprasanje je zanimalo, kako Covid19 vpliva na motivacijo pri mladostnikih s
teZzavami v odras¢anju? Razvidno je, da ima kar konkretne posledice, Se posebej pri teh
posameznikih, ki Ze tako ali tako trpijo od raznih zunanjih in notranjih dejavnikov, ki vplivajo na
njihovo vsesplo$no pocutje. Dlje kot pandemija traja, slabsa je njihova motivacija. Zaradi tega,
ker nimajo nekakSnega fiksiranega pogleda v prihodnost, ampak Zivijo bolj iz trenutka v



trenutek, se ne zavedajo resnosti situacije. Namesto, da bi $olo in teste na daljavo izkoristili kot
nek lazji postopek zakljucitve njihovega izobraZevalnega procesa, ne premorejo niti toliko volje,
da bi se zjutraj pridruzili spletnemu pouku preko aplikacije Zoom, ker se ura, po njihovem
mnenju, zacne 'prezgodaj'. Ne razmisljajo v smer, da bi jim lahko bilo slediti predavanju od
doma veliko laZje kot pa dejansko priti v Solo —to je proces, ki zahteva Se bolj zgodnje vstajanje,
dodatno pot z avtobusom in podobno, ampak sami na to ne gledajo tako. Motivacija jim je
namrec Ze popolnoma padla, kar se vidi tudi po njihovih skupnih pogovorih na spletu. Cona
Korak organizira skupne pogovore na portalih, kot je na primer Instagram, kjer vsake toliko ¢asa
nekaj napisejo v njihov pogovor, torej ‘group chat’, da se mladostniki odzovejo, razmisljajo in
vzpostavijo neko efektivno debato. Med ¢asom pandemije je njihova odzivnost bistveno slabsa;
vecinoma odgovorijo samo s vprasanjem, kdaj lahko pridejo osebno do njih, pretiranega
interesa v diskusijo pa ne pokazejo. Pozna se tudi, da jim nasploh manjka ustrezne
komunikacije, Se posebej z drugimi organizacijami, ki bi jim lahko bile v dodatno pomoc in
podporo.

Tukaj lahko zajamemo tudi drugo raziskovalno vprasanje; kako se posledice pomanjkanja
motivacije in izredne situacije kazejo pri njihovem Solskem uspehu? Kot smo Ze ugotovili zgoraj,
njihov Solski uspeh precej trpi. Ne samo, da nimajo motivacije se zjutraj zbuditi in pridruZiti
spletnemu pouku, niti ne sledijo snovi in dogajanju v Soli, kar pomeni, da posledi¢no izpadejo iz
sistema in najverjetneje Sole ne bojo dokoncali. To pomanjkanje motivacije se pri Solskem
uspehu najbolj kaze tudi skozi zelo visoko Stevilo neopravicenih ur, kajti nekateri posamezniki
jih imajo tudi 300. Nimajo obcutka, da bojo temu sledile kakrSnekoli posledice, ker pouk na
daljavo vzamejo kot svoj obrambni §¢it; 'noben mi ni¢ ne more, tako ali tako ne more do mene,
ker me ne bo nasel, saj sem doma in na varnem' in na podlagi takSnega misljenja, si ustvarijo
utvare, da je to dovolj, da trenutno ne rabijo od sebe dati ni¢esar. Kot pa je omenjeno zgoraj,
nimajo obcutka za prihodnost, zato pa tudi nekako obtic¢ijo v tem zmotnem razmisljanju, ki je
na koncu dneva samo minus za njihov napredek — kakor Solski, tako tudi osebni.

Cona Korak, se zraven trenutne izredne situacije sooca tudi z drugimi ovirami, problemi in izzivi.
Poglavitna dva problema sta financiranje, ki bi ga zmeraj lahko bilo ve¢, Se vedji problem pa je
pomanjkanje kadra. Imajo velik obseg uporabnikov, zaposlenih pa bistveno premalo, kar v veliki
meri otezi njihovo delovanje. Sami se zavedajo, da bi definitivho delovali $e bolj efektivno in
kvalitetno, e bi imeli vec zaposlenih, kajti tako bi lahko zajeli vecji obseg mladostnikov, ki
potrebujejo njihovo pomo¢. Zal ni dovolj ljudi, ki bi bili pripravljeni delati tovrstno delo, kar
pomeni, da se soocajo tudi s pomanjkanjem casa za vsakega uporabnika. Nekateri bi recimo
potrebovali na primer pet ur na dan izrazitega sodelovanja, v¢asih pa jim lahko ponudijo samo
eno uro, ker je uporabnikov veliko, strokovnih delavcev pa konkretno premalo. Kar je tudi
kljuénega pomena pri tovrstnem delu, je realnost. Vsekakor podpirajo idejo, da morajo biti
pozitivni, prilagodljivi in dati vse od sebe, ampak Se zmeraj je potrebno ohraniti neko distanco
in si ne vzeti neuspeha prevec¢ osebno. Smotrno se je zavedati, da kljub zadostni pomodi in



ponujeni podpori, vsi uporabniki ne bojo doZiveli srecnega konca, kajti na koncu dneva ni vse
samo v rokah centra, ampak tudi v volji in zmogljivosti pri posamezniku samem. Priporocljivo
je, da se pri takSnem delu ima v mislih ta majhen odstotek uporabnikov, ki jim morda ne bo
uspelo preusmeriti Zivljenja na boljSo progo, tega pa si nihce ne sme vzeti preve¢ osebno.

Temu sledijo predlogi in ideje za izboljSavo njihovega delovanja, kar je tudi nase zadnje
raziskovalno vpraSanje. Prva stvar, ki bi si jo Cona Korak Zelela izboljsati, je nuditi ve¢ podpore
na enem mestu. To pomeni, da bi imeli na voljo vec storitev za celotno druZino, vklju¢no z
druZinsko terapijo, kajti ogromno problemov teh mladostnikov ima jedro v slabi druZinski
situaciji. Seveda pa to vkljuCuje tudi dejstvo, da bi potrebovali ve¢ zaposlenih glede na Stevilo
uporabnikov, ter vec razliénih profilov. TakSen raznoliki kader bi lahko sestavljali tudi razni
terapevti in Sportni pedagogi, kajti Sportne aktivnosti so ene izmed klju¢nih orodij s katerimi
delujejo. Poglavitnega pomena bi torej bilo, ¢e bi se dalo strniti ¢im vec strokovnih delavcey,
vec zaposlenih iz drugaénih smeri znanja, ki bi s skupnimi moc¢mi lahko te zgubljene mladostnike
spet pripeljali na pravilno pot. Klju¢na je tudi vecja podpora k temu, da bi ti posamezniki
komunicirali tudi z drugimi organizacijami, ki so jim na voljo. To pomeni, kadar bi ena
organizacija morda bila prenatrpana, ali pa ne bi uspela nuditi dovolj ¢asa, bi se lahko obrnili na
koga drugega in poiskali pomoc in uteho tudi pri njih.

ZAKLJUCEK IN PRIPOROCILA (CILJ 4)

Datum Cilj Refleksija Priporocila in plani
24 | 9.2. Napisati Z Barbaro sva zelo veseli, | Znotraj intervjuja
zakljucek, ki | da nama je na koncu uspel | poiskati odgovore na
temelji na | vsaj en intervju in zelo | zastavljena raziskovalna
empiricnemu hvalezni Coni Korak za | vprasanja, smiselno

deli raziskave njihovo sodelovanje in | zakljuditi nalogo.
prispevek. Strinjava se, da
bi raziskava lahko bila
mnogo boljsa, ¢e bi na voljo
imeli  ve¢ ljudi, vec
aspektov, saj bi lahko zajeli
ve¢ problemov in morda
lahko res prinesli nekaj
dobrega k njihovi
organizaciji S svojim
interesom in  trudom.
Seveda bi tukaj bilo
poglavitno, da bi z nama
zaCeli sodelovati bistveno

prej in bi s tem imeli na




voljo dosti ve¢ ¢asa. Zal je
situacija izpadla tako kot je,
sva pa hvaleZni vsaj za te
pridobljene informacije, saj
nama je Ze en intervju zelo
pripomogel k samemu
pogledu na problem in
njegovim potencialnim
reSitvam. Nobena od naju
ni najbolj domaca na tem
podrocju; sama sem dobro
seznanjena z depresijo
med mladostniki, ne pa
tudi z mladostniki, ki imajo
teZave zaradi drugacnih
razlogov, najbolj zaradi
slabih razmer doma, zato
sem to moznost
sodelovanja  vzela kot
krasno priloznost, da se
naucim tudi nekaj vec¢ o
tem.

S sosolko sva se strinjali, da
sva se tekom raziskovanja
tudi  lepo dopolnjevali;
kadar je ena imela slab dan
ali pa bila ne najboljse
volje, jo je druga potolazila
in na novo motivirala, ter

obratno.
10.2. Zadnji pregled | Uredim Se kaksne
raziskovalnega | malenkosti (spremenim

dnevnika
preden se ga

odda na
Moodle
Oddaja na

Moodle

naslov v najbolj ustrezno
verzijo), preverim ali so
dodane vse priloge in se
pripravim na oddajo naloge
na Moodle.




UspeSnost dnevnega centra Cone Korak je prepoznavna skozi njihove pogoste evalvacije. To so
lahko lastne, na podlagi dela in napredka pri uporabnikih, ali pa s pomocjo kak$nih Studentov,
ki pisejo raziskovalne naloge, kjer se poglobijo in evalvirajo njihovo delo. Vsekakor je ocitno, da
je njihovo delovanje uspesno, kajti tudi sofinancerji brez ugovarjanja priskocijo na pomoc, kadar
se centri razsirijo in se odpre Se kak nov. Klju¢no pri njihovem uspeSnem delovanju je pa tudi
sposobnost prepoznavanja napredka v majhnih stvareh. UspeSnost je v veliki meri subjektivna
in veseli so Ze, Ce stvari ne grejo na slabSe, ampak stojijo na nekem nivoju, ki so si ga zadali.
Uspeh se tudi ne da meriti pri vseh uporabnikih enako; pri enih je Ze dovolj to, da ne storijo
kaksne vecje napake, ki bi jih v najslabSem scenariju stala Zivljenja. Bistveno je tudi to, da ti
strokovni delavci znajo modificirati in prilagajati program uporabnikom; kaj dodajo, kaj
odvzamejo, poslusajo potrebe posameznika in mu skusajo po svojih najboljsih mo¢eh pomagati.
Tukaj zmeraj ostaja prostor za izboljSavo, kajti, ne glede na to kako dobre so stvari, zmeraj bi
lahko bile e boljse. Uporabna in priporocljiva bi bila terapija, ampak tukaj je pomembno imeti
v mislih, da vsak posameznik ne bi bil pripravljen na sodelovanje. Bodisi zaradi preteklih slabih
izkusenj ali iz samo-prepricanja, da tega res ne potrebuje, se je nujno zavedati, da terapija ni za
vse — seveda se lahko pusti odprta moznost, da morda neko¢ bo ustrezna resitev za marsikoga,
ampak ne sme se zanemariti dejstva, da trenutno Zal ni. Obstaja pravilen trenutek in ¢as za vse,
zato so potrpeiljivost, vztrajnost in pozitivni pogled temeljni pojmi, ki igrajo izjemno
pomembno vlogo pri tovrstnem sodelovanju z mladostniki.

Kot je Ze omenjeno zgoraj, drzati realno sliko v taksnih situacijah je nepogresljivo, ampak enako
pomembno tezo ima pripravljenost na vse. Pripravljenost, da se situacija lahko zelo hitro obrne
in zmoZnost, da se znotraj te spremembe scenarija hitro in ustrezno odzove. Cona Korak
namrec deluje pod sloganom, ki uci, da se ne sme obupati nad ¢lovekom, kajti vsak si zasluzi
pomoc in podporo, ne glede na to, kako naporno lahko postane.

Mladostnik, ki mu je Ze tako ali tako tezko in najverjetneje iz ve¢ moznih strani poslusa ¢esa ne
zmore in ¢esa ne bo nikdar dosegel, enako negativnega odnosa ne potrebuje Se od ljudi, ki so
tukaj, da mu pomagajo. Kakor je bilo raziskano, tudi komunikacija je primarnega pomena in
ogromno sloni na celovitem sporazumevanju, kajti Ze skozi pogovor se lahko marsikaj obrne na
boljSe, Ce se le hoce. Na zacetku smo omenili tudi, kako pomembno je duSevno, mentalno
zdravje in Cona Korak je to potrdila. V teoreticnem delu naloge je bilo ugotovljeno, da ogromno
mladostnikov lahko trpi od raznih dusevnih motenj, te stiske pa mocno vplivajo na njihovo
vsesplosSno pocutje in delovanje. Cona Korak tudi sama predlaga takSnim posameznikom, da bi
si vzeli premor od vseh obveznosti, pavzo od vsakodnevnega Zivljenja in enostavno zadihali, si
prefiltrirani misli in se osredotodili nase, delali na sebi in na dobrem psihicnem pocutju.

Za zakljucek Se poglejmo kako se pomankanje motivacije zaradi izredne situacije v Sloveniji, bolj
natanc¢no, pri mladostnikih s tezavami v odrascanju, primerja s sliko, ki smo jo pridobili na
podlagi mladostnikov drugod po svetu; podobnosti so oitne in nezanemarljive. Bistveno je
izpostaviti, da so se tezave kot so; stres, depresija, zloraba drog in alkohola, slabo spanje,



motnje v duSevnem zdravju in nezadostno Solsko delo zaradi financnih teZav, pojavile Ze pri
mladostnikih nasploh, ki prihajajo iz bolj prijaznih okolij, kako potem naj ne bi bile enako slabe,
oziroma, Se slabse, pri posameznikih na katere se je osredotocila nasa raziskava. Ti rezultati
nam predstavijo, da njihove tezave vsekakor niso izgovori, ampak resni¢ni problemi, o katerih
bi moralo biti ozave$¢enih vec ljudi. Kadar bi se ve¢ ljudi zacelo zavedati kako lahko nekdo z
pozitivnim odnosom, ustreznim znanjem in prijetnim pristopom vpliva na mladostnika v
teZavah, bi se stvari morda postopoma zacele razvijati Se v boljSo smer, kajti dosegljivih bi
postalo vec¢ strokovnih delavcev, kakor tudi prostovoljcev, ki bi bili pripravljeni priskociti na
pomoc. To bi pomenilo, da bi se obseg dela lahko boljse porazdelil in poskrbljeno bi bilo za vec
mladostnikov, ki potrebujejo vecjo koli¢ino pozornosti, ve¢ vztrajnosti in ve¢ trmastega dela.
DuSevno zdravje je dragocenega pomena; Ce ¢lovekova psiha ni uravnoves$ena, ni nobenega
ravnovesja tudi v njegovem vsesplosnem pocutju in obnasanju. Morda se tudi nekateri Solski
delavci tega ne zavedajo v zadostni meri in ustrezna resitev bi bila premisliti kako lahko
mladostnikom izobrazevanje olajsajo, kako bi jih dodatno motivirali znotraj Solskih klopi in
pouka. V tem smislu, bi se nekdo v stiski tudi lazje obrnil na ucitelja, ta pa bi se nato lahko
povezal z izbranim dnevnim centrom kot je Cona Korak, saj bi lahko zdruZili znanje in modi, ter
preko skupnega sodelovanja poiskali najboljSe mozne resitve za kogarkoli, ki potrebuje malo
vel pozornosti, motivacije in, najpomembnejse, razumevanja.
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Druga naloga

RAZISKOVALNI DNEVNIK Udejstvovanje z umetniskimi dejavnostmi za pozitiven vpliv na razlicne
marginalne skupine (Suzana Vrenko)

PETEK, 18.12.2020

VSEBINSKA ZASNOVA

S sosolko Andrejo Potocnik sva dolgo razmisljali, kako bi najine lastne izkusnje in znanje najbolje
izkoristili na primeru raziskovalnega seminarja. Andreja je dejavna na podrocju kulture, jaz pa
na podrocju zdravstva, oboji se dnevno sreCujemo s pripadniki razlicnih marginalnih skupin.
Porodila se je ideja, da poskusiva s kulturnim udejstvovanjem pozitivno vplivati ravno na te
omenjene skupine.

TOREK, 22.12.2020

ONLINE SRECANJE Z ANDREJO-RAZDELITEV NALOG

Glede na trenutno situacijo, sva si z Andrejo preko online srecanja razdelili naloge. Andrejina
nevladna organizacija je imela idejno zasnovo za projekt, ki se je izkazal, da bi bil zelo primeren
za nadaljnje raziskovanje. Obe si Zeliva, da bi ga bilo v prihodnosti mogoce tudi realizirati.

Raziskava bi temeljila na prikazu, da je uspesna integracija ciljnih skupin odvisna tudi od
kvalitetne programske vsebine. Ker vemo, da socialna izkljucenost cloveku krati njegove
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temeljne pravice, ga za marsikaj prikrajsa, smo se odlocili poiskati razli¢ne akcije, ki naj bi
pozitivno vplivale na razliécne marginalne skupine. Osredotocili sva se predvsem na invalide,
begunce ter migrante, ki se med seboj razlikujejo glede na vedenjske, kulturne in prav tako
fizicne znacilnosti. Zeleli bi poiskati razlicne umetnidke akcije, ki bi pozitivho vplivale na vse
omenjene marginalne skupine. Na ta nacin bi Zeleli vsaj malo omiliti socialno prikrajsanost in na
nek nacin prepreciti potisnjenost na rob socialnega in kulturnega dogajanja. Najina Zelja je, da
prav vsi Zivijo polno in ustvarjalno Zivljenje, vsaj v obliki, ki jo dopusc¢a njihovo zdravije.

Gre za obseZno temo, zato sva si s soSolko Andrejo Potocnik delo razdelili. Ker je njej bolj
poznano podrocje kulture, meni pa zdravstva, sva podrocje raziskovanja in iskanja resitev
prilagodili temu. Andreja se je tako bolj posvetila migrantom, beguncem in nacinom
usposabljanja pedagogov. Sama pa sem se namenila povezati s podrocji invalidov ter
mladostnikov s posebnimi in vedenjskimi tezavami.

Zakaj sva vztrajali ne samo pri tujcih temvec tudi pri dejavnostih za invalide in dusevne bolnike?
Zato, ker so prav osebe s posebnimi potrebami so $e vedno ena izmed skupin, ki prepogosto
ostaja na robu druzbe. Ne samo, da so na nek nacin izkljuceni ali pa slabse vkljuceni v druzbeno
Zivljenje, pogosto so celo omejeni na institucije.

Razdeljena podrocja in delo povezano z njimi in ciljnimi skupinami, bova opisali vsaka v svojemu
raziskovalnemu dnevniku, tako da ne bo podvajanj vsebine. Tudi literaturo bova iskali glede na
razdeljena podrodja.

Obe pa imava skupni cilj, to je ugotoviti kako kulturno umetniske vsebine vplivajo na boljse

pocutje marginalnih skupin.

SREDA, 23.12.2020

PREGLED LITERATURE

Cetudi je ideja za izvedbo raziskave v najinih glavah izdelana, je potrebno dobro pregledati
literaturo in morebitne Ze obstojece raziskave iz vseh podrocdij, ki se jih bo raziskava dotaknila.
Za zaCetek bom prebrala zakonske podlage v Zakonu o socialnem vklju¢evanju invalidov,
dostopno na https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2018-01-1349/,

Nato bom pregledala spletne strani in zloZzenke Zveze drustev gluhih in naglusnih Slovenije.
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Andreja je nasla nekaj projektov dobrih praks (zapisane v njenem dnevniku). Pregled opisov le
teh.

Zanimiva raziskava, ki nama jo je posredovala gospa Manca Setinc Vernik iz dru$tva Humanitas:

In the remote Greek island community of Lipsi 11 adults and 11 students collaborated over a
three month period in a participatory art project which aimed to promote the sustainable
development of their community. Results of the conducted research show that during the
project artistic creation was a very powerful vehicle for engaging locals in active participation
for the creation of their future and led to the strengthening and reinforcing of community
cohesion and capacity building. Specifically, although most of the participants initially were
either unable to envision change or envisioned the future of their community negatively,
through their participation in the community art project they became empowered to positively
imagine the future. They realized that community cooperation and solidarity are fundamental
for any effort to create a sustainable future. Their empowerment even led to taking action
towards such a future since after the completion of the project they created new initiatives.
References

Chaita, S., Liarakou G. & Gauvrilakis, C. (2018), Drawing the future today: a collaborative
partnership. Paper presented at 5th Conference on Arts Based Research & Artistic
Research "Provoking Research and Social Intervention" Tate Liverpool (Liverpool, UK) 13-15
March, 2018

https://cdn.website-
editor.net/ac799f292323416dab83fabe27a9e193/files/uploaded/CHAITA%252C%2520S.%25
3B%2520LIARAKOU%252C%2520G.%2520%2526%2520GAVRILAKIS%253B%2520C.%2520U
AEGEAN%2520%2526%2520U.%252010ANNINA%2520%2528Greece%2529.pdf

Chaita, S., Liarakou G. & Vasilakakis, V. (2017) A/r/tography: a Fluid Relationship of Theory, Time
and Place. In R. Irwin & A. Sinner (eds.), Provoking International Perspectives: The Visual Arts

Dissertation in Education, University of Lapland Press (in press)
https://www.concordia.ca/content/dam/finearts/art-education/docs/provoke-
2017/Sophia%20Chaita.pdf

V literaturi smo zasledili Se eno zanimivo Studijo:

_Tiffany Stiles, Heather Haeger. At the Intersection of Class and Disability: The Impact of Forms
of Capital on College Access and Success for Students with Learning Disabilities (Charleston SC:
Proquest, Umi Dissertation Publishing, 2011). To je ena redkih $tudij, v katerih se avtorji lotevajo

realnih druzbenih razmerij in empiri¢nih poloZajev tako imenovanih ranljivih druzbenih skupin
v druzbenih poljih na zacetku enaindvajsetega stoletja.

SOBOTA, 26.12.2020


https://dk.um.si/IzpisGradiva.php?lang=slv&id=10360
https://cdn.website-editor.net/ac799f292323416dab83fabe27a9e193/files/uploaded/CHAITA%252C%2520S.%253B%2520LIARAKOU%252C%2520G.%2520%2526%2520GAVRILAKIS%253B%2520C.%2520U_AEGEAN%2520%2526%2520U.%2520IOANNINA%2520%2528Greece%2529.pdf
https://cdn.website-editor.net/ac799f292323416dab83fabe27a9e193/files/uploaded/CHAITA%252C%2520S.%253B%2520LIARAKOU%252C%2520G.%2520%2526%2520GAVRILAKIS%253B%2520C.%2520U_AEGEAN%2520%2526%2520U.%2520IOANNINA%2520%2528Greece%2529.pdf
https://cdn.website-editor.net/ac799f292323416dab83fabe27a9e193/files/uploaded/CHAITA%252C%2520S.%253B%2520LIARAKOU%252C%2520G.%2520%2526%2520GAVRILAKIS%253B%2520C.%2520U_AEGEAN%2520%2526%2520U.%2520IOANNINA%2520%2528Greece%2529.pdf
https://cdn.website-editor.net/ac799f292323416dab83fabe27a9e193/files/uploaded/CHAITA%252C%2520S.%253B%2520LIARAKOU%252C%2520G.%2520%2526%2520GAVRILAKIS%253B%2520C.%2520U_AEGEAN%2520%2526%2520U.%2520IOANNINA%2520%2528Greece%2529.pdf
https://www.concordia.ca/content/dam/finearts/art-education/docs/provoke-2017/Sophia%20Chaita.pdf
https://www.concordia.ca/content/dam/finearts/art-education/docs/provoke-2017/Sophia%20Chaita.pdf

IZBRANE CILJNE SKUPINE-OPIS, IDEJNA ZASNOVA
V CUDV Draga so skupine oseb z motnjami v dusevnem in telesnem razvoju, ki imajo poleg
kognitivnih tudi Custveno vedenjske tezave, ki so posledica njihovih negativnih Zivljenjskih
izkusenj. Skupine se delijo na:

- skupina deklet, kiima kot posledico negativne izku$nje tezje vedenjsko-Custvene motnje

- skupina slepih in slabodvidnih
- skupina gibalno oviranih
- skupina oseb z motnjami znotraj avtistiCnega spectra

Glede na razlicne potrebe posamezne skupine bomo preko plesno glasbenih delavnic
spodbujali samopodobo udeleZencev, osredotocali se bomo na gibalno-ritmicno izraznost ter
senzorno-telesno podozivljanje.

Cilj je s pomocjo umetniskih izraznih sredstev pri udelezencih doseci vecjo stopnjo osebne
integracije in pozitivno okrepljene samopodobe ter jih usmerjati k:

- izraznosti neverbalne komunikacije (preko telesnega giba izrazi Custev, ki so posledica
negativne izkusnje);

- podkrepitvi mocnih senzorno dozivljajskih podrodij slepih in slabovidnih oseb in gibalno
oviranih oseb (posledica gibalno-funkcijske oviranosti);

z motnjami v duSevnem in telesnem razvoju

- vzpostavljanju socialnih stikov preko medsebojne neverbalne komunikacije tudi pri verbalno
mocnejsih osebah.

Gluhi in nagludni potrebujejo drugacne senzori¢ne impulze s katerimi obujajo zvok v telesu in
umu. Posledi¢no se jim drugi cuti, predvsem vid in dotik, dodatno izostrijo. S pomocjo Zveze
drustev gluhih in naglusnih Slovenija in Mestnim druStvom gluhih Ljubljana bomo pripravili
usposabljanja, ki bodo temeljila na ritmi¢no-gibalnih delavnicah in delavnicah afriskih plesov ob
spremljavi bobnarjev.

S pomocjo vizualnega sledenja plesne mentorice in tolkalistov ter obcutenj vibracij bobnov
bodo udeleZenci usposabljanj ponotranjili ritem in ozavestili svoje telo v prostoru in odnosu do
glasbe, ¢eprav je ne sliSijo. Nacrtujemo tudi izvedbo delavnic slam poezije, ki bo predstavljena
v znakovnem jeziku. Preko tovrstne poezije omogocimo gluhim in naglusnim izraziti svoje
obcutke, sluse¢im pa priblizati doZivljanje njihovega sveta.

Projekt nudi ciljni skupini invalidov usposabljanja na podrocjih plesa, glasbe in poezije ter
aktivno vkljucitev v umetniski dogodek za SirSo javnost, kjer se bodo zdruZili s profesionalnimi
plesalci in glasbeniki.

V Zelji Siriti znanje, spretnosti in kulturo, predvsem na podrocju plesa, glasbe, jezika in izraza, s
katero v sodelovanju z razli¢énimi sorodnimi drustvi stopa v stik in sodelovanje s ciljno skupino,
Zelimo ustvariti tesne stike z odlocevalci in strokovnjaki na podrocju varstva kulture eti¢nih
skupin in vklju¢evanja invalidov v svojo dejavnost.



Struktura usposabljanju, temeljeca na kulturnih, vedenjskih in fiziénih znacilnostih posameznika
cilinih skupin priseljencev obsega podrocja plesa, glasbeno-gibalnega izraza, jezika kot mostu
med gibom, tonom in ritmom ter produkcijski proces. Kratkorocni cilj Stirih usposabljanj s
posameznim obsegom 10 ucnih ur in 2 produkcijski uri bo motiviral in proaktivno deloval na 50
udelezencev, s katerimi bo sekundarna ciljna skupina otrok s posebnimi potrebami v centru
CUDV Draga in v centru gluhih ustvarila nov vzgojno-varstveni pristop k delu z otroki in
ustvarjalnemu vklju¢evanju osnovne ciljne skupine, priseljencev, beguncev, prosilcev za azil v
SirSo kulturno skupnost. Dolgoro¢no bodo udeleZenci usposabljanj socialno vkljuceni na
podrocje kulture in varstva invalidov, njihova zaposljivost pa bo povecana za obseg obeh ciljnih
skupin.

Mobilizacijo udelezencev v interakciji dveh ciljnih skupin, prvotno afriske skupnosti in posebej
ranljivih posameznikov v javnih institucijah najbolj podrobno spodbuja Cetrto usposabljanje,
usposabljaje na podrocju kulturne produkcije, kjer bo kratkorocni cilj izvedba javne produkcije
z vklju€enostjo vseh udelezencev in ciljnih skupin, dolgoroc¢ni cilj pa krepitev kulturnih
kompetenc v nevladnih organizacijah, javnih zavodih in interesnih zdruzenjih.

Potrebe osnovne ciljne skupine po vedji vklju¢enosti ter potrebe sekundarne ciljne skupine,
otrok s posebnimi potrebami oz. invalidi po raznolikosti in izvirni obravnavi lastnih darov in
sposobnosti bo projekt naslavljal z izvirnim pristopom k povezovanju giba, tona in jezika z
razliénimi, priznanimi ustvarjalci na podrocju kulture, hkrati pa bo poglabljal zanimanje ciljnih
skupin za kulturno raznolikost in plemenito podstat druzbene odgovornosti.

NEDEUA 27.12.2020

RAZISKOVALNA VPRASANJA , CILJI IN METODOLOGIJA

Med prebiranjem literature in branjem spletnih strani sem ugotovila, da gledamo z nasim
zastavljenim projektom v pravo smer. Zelo se mi je vtisnil v spomin stavek fanta z misi¢no
distrofijo, BlaZza Urbancica, ki je nekoc izjavil: »Ne integracija, ampak inkluzija je nasa resitev.«

Popolna inkluzija pomeni absolutno vklju¢evanje vseh in enakopraven odnos ter dober razvoj
odnosov. Razlika med integracijo in inkluzijo je ta, da se pri inkluziji vez med invalidi in neinvalidi
sprevrze v soZitje, ne pa v sobivanje.

Kriticen pregled literature in primeri dobrih praks so podlaga za pripravo kulturno umetniskih
vsebin, ki bodo omogocile vklju¢enost ciljnih skupin in njihove vrednote, razumevanje njihove
Zivljenjske situacije in posledicno udejstvovanje v programih, ki so prilagojeni njihovim
zmoznostim.

Cilji raziskave

Najti smernice, da kulturno umetnostne vsebine / aktivnosti / usposabljanja ciljnih skupin
izboljsajo pocutje njenih predstavnikov.

Opredelitev aktivnosti kot priporocila za dejansko izvedbo projekta s katerim na eni straniciljna
skupina lazje vstopi na trg dela, na drugi pa ohrani svoje primarno znanje, ga nadgradi v novem
okolje in na inovativen nacin oplemeniti slovensko, evropsko druzbo.



Raziskovalna vprasanja

R1: Ali lahko preko kulturnih vsebin uspesno integriramo ciljne skupine v naso druzbo in
razblinimo stereotipe in predsodke SirSe druzbe?
R2: Ali kulturne umetnostne vsebine pozitivno vplivajo na pocutje ciljnih skupin?

Metodologija

Za metodoloski pristop bo uporabljena deskriptivna raziskovalna metoda, primerjava medijskih
vsebin in raziskav nevladnih in drugih strokovnih organizacij, ki nam bodo dovolile dostop do
svojih lastnih raziskav. Na ta naclin bom strokovne vire kriti€no primerjala, proucevala,
analizirala ter sistematizirala.

Podatke bomo pridobili s pomocjo znanstvene literature domacih in tujih avtorjev (knjige,
¢lanki), mnoZi¢nih medijev (tv oddaje, ¢asopisni ¢lanki), raznih pisnih dokumentov, zapiskih o
dogodkih, pravnih aktov. V pomoc¢ nam bo iskanje preko spletnih virov, kjer bomo iskali
pomembne mednarodne raziskave, arhive druzboslovnih raziskav, knjiznice in druge baze
tekstovnih virov, razne statisti¢en podatke razli¢nih ustanov, mednarodnih organizacij, podjetij.
Ogromno pa mi bodo doprinesle tudi direktne informacije iz terena, s strani strokovnih ustanov

in njihovih strokovnih delavcev ter uporabnikov samih. Menim, da bodo to najdragocenejse
izto¢nice, ali smo na pravi poti.

PONEDELJEK, 4.1.2021

KONTAKTI IN POVABILO K SODELOVANJU

V predprazniénem ¢asu je bilo tezko navezati stike s konkretnimi organizacijami, zato sem danes
poskusila ponovno. Malo me skrbi, ker v trenutni epidemioloski situaciji marsikatera ustanova
ne deluje kot bi sicer.

Kontaktiram:

CUDV DRAGA LJUBLJANA

Direktorica Tatjana Popovic se je zelo dobro odzvala, bila je celo zelo vesela, saj so te vsebine
zelo dobrodosle, ker za kulturne vsebine nimajo finanénih sredstev. Za njihove uporabnike so
taksni nacini izredno dobrodosli ter pozitivno vplivajo na njih. Njihova ustanova je tako izkazala
veliko zanimanje.

CIRIUS KAMNIK

Navezem kontakt z gospo Matejo Potocnik, magistro defektologije. Njena znanja bodo za naso
raziskavo zelo dragocena. Se bolj njene dolgoletne izkunje z otroki s posebnimi potrebami.

Po dolgem prijaznem pogovoru sem se zelo razveselila, saj je pokazala veliko zainteresiranost.
MESTNO DRUSTVO GLUHIH LIUBLJANA

Robert Zlajpah, predsednik, je bil presenecen in seveda hkrati zelo vesel klica ter pro$nje k
sodelovanju. Dogovoriva se, da k sodelovanju povabimo Se gospo Nataso Kordic,
strokovnjakinjo za znakovni jezik.



Menim, da so danes vsi bili preseneceni, a hkrati tudi zelo veseli povabila k sodelovanju in
navduseni nad planom aktivnosti, ki jih Zelimo izvesti.

Pridobili bomo tudi nekaj lastnih raziskav kontaktiranih ustanov.

Vemo, da so skupine ljudi, ki jih zastopajo zgoraj omenjeni zavodi, drustva, strokovnjaki
dostikrat prikrajSani, saj so ljudje do njih distancirani. Deloma tudi, ker so medijsko
zapostavljene. Mislim, da smo v Sloveniji Ze veckrat dokazali, da znamo biti solidarni, sréni, ¢e
smo le pravilno ozavesceni, ¢e nam je problem predstavljen. Zato na tem mestu poudarjam
pomen medijske zapostavljenosti najinih obravnavanih marginalnih skupin. ZasluZijo si polnoin
ustvarjalno zZivljenje.

S svojo dejavnostjo spreminjamo in aktivno vplivamo na podrocje pridobivanja vsezZivljenjskih
kompetenc ciljne skupine, Sirimo obzorja sodelovanja med razliénimi sektorji drzave ter
pomagamo pri integraciji. V tem trenutku sem vesela, da imam tudi osebne izkusnje na
podrodju dela z invalidi in osebami, ki imajo posebne potrebe. Ze od drugega letnika srednje
Sole pa vse do konca fakultete sem bila prostovoljka v njihovih zavodih. Prav tako sem dolga
leta tam opravljala Studentsko delo. Zato je moja Zelja in hkrati sigurnost v to, da bodo aktivnosti
Se kako dobro sprejete in dobro vplivale na omenjene skupine, e toliko vecja. Videla in doZivela
ter Cutila sem njihovo hvaleZznost in veselje, vsaki¢, ko smo jim predstavili kaj novega,
zanimivega, nekaj, kar so lahko sami poskusili. Zato danes Se toliko bolj verjamem, da bomo
enkrat zastavljeni projekt tudi izvedli.

TOREK, 05.01.2021

MODULI

Z Andrejo sva bili véeraj na vezi. Zastavljali sva nacrt, kako se aktivno lotiti usposabljanja in
izvedbe. Seveda je v najinih glavah Ze bil izdelan idejni nadrt, saj sva ga morali tudi okvirno
predstaviti kontaktiranim ustanovam, ki jih Zelimo povabiti k sodelovanju.

Od tu dalje preidemo na konkretizacijo.

Padla je ideja, da jih razdeliva v 3 module. Vsaka bo dodala maksimalni prispevek.



SREDA, 6.1.2021
TO DO LIST
Do konca prebrati:

Disability art and culture: A model for imaginative ways to integrate the community :
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1875067218300269

How do you make culture accessible to people with disabilities
https://www.culturepartnership.eu/en/article/disability-arts

Exchanging Knowledge through Creative Practice: What do disability arts and culture mean to
you?
https://medium.com/@SheffSocScience/exchanging-knowledge-through-creative-practice-
what-do-disability-arts-and-culture-mean-to-you-d3402cab3edb

NEDELJA, 17.01.2021
ZAPISKI 1Z VAJ PRI PREDMETU RAZISKOVALNI SEMINAR

Na vajah pri predmetu raziskovalni seminar sem prejela ogromno koristnih informacij. Z njimi
bom poskusala dopolniti in zakljuciti raziskovalni dnevnik. Da bom pri naslednjem raziskovanju
Se pozornejsa, si zapiSem nekaj opomb:

- vkljuciti najbolj relavantne podatke iz literature

- poudariti klju¢na spoznanja avtorjev, strokovnjakov


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1875067218300269
https://www.culturepartnership.eu/en/article/disability-arts
https://medium.com/@SheffSocScience/exchanging-knowledge-through-creative-practice-what-do-disability-arts-and-culture-mean-to-you-d3402cab3edb
https://medium.com/@SheffSocScience/exchanging-knowledge-through-creative-practice-what-do-disability-arts-and-culture-mean-to-you-d3402cab3edb

- preveriti kaj nam manjka in kaj nam bo nasa raziskava podala
- vkljuciti ¢cim vec refleksij (glede na teoretske koncepte, cilje in izbrane metode)
- sodelovanje lahko prinese boljse rezultate

Pregledala sem dodatna gradiva na moodlu pri predmetu Raziskovalni seminar in Se nekaj
dodatnih video vsebin, ki mi bodo nedvomno pri nadaljnjem delu v veliko pomoc.

3.6 Good Practices: Reflexivity | Qualitative Methods | Good Practices & Criteria | UVA -
YouTube

TOREK, 8. 2. 2021
UTRINKI IN RAZMISLJANA 1Z PREBRANE LITERATURE

Ker je danes ravno kulturni praznik, se je potrebno kulturno udejstvovati, brati, dotakniti
povzetkov prebrane literature @

V nasem projektu se moramo zavedati, daimamo opravka z osebami, ki so v¢asih zaradi kakrsne
koli drugacnosti tako ali drugace prikrajSane, odrinjene. Prav tako nimajo moznosti ali pa znanja
do dostopanja do mnoZi¢nih informacij in zaradi vsega nastetega svet razumejo drugace. Tukaj
nastopi nasa klju¢na vloga. Menim, da je ena od vlog tudi ruSenje stereotipov na nasih
raziskovanih podrocjih. In nekateri stereotipi so zelo trdovratni. Skoraj kot bi vanje slepo verijeli,
bili o njihovi realnosti prepricani. Zato tako véasih z njimi Zivimo in se v skladu z njihovim
sprejemanjem tudi obnasamo. Ule (1999) stereotip opise kot neko splosno in poenostavljeno
prepri¢anje o nekih lastnostih, ljudeh, stvareh ali dogodkih, ki ukaluplja pogled na posamezne
in posebne znacilnosti, ki zaradi tega za¢nejo delovati kot splosne.

Ob ponovnem prebiranju raziskav in literature me je pritegnil projekt Grkinje. Kljub zacetni
skepti¢nosti je na koncu opolnomocenje pripadnikov oddaljene grske skupnosti pripeljalo celo
do nacrtov za nove pobude in projekte. To nas opomni, da ne smemo odnehati, pa Ceprav
naletimo na morebitno zacetno skepti¢no obnasanje ali (Stevilne) druge ovire.

Seveda se zavedam pomembnosti literature, predvsem tuje, na raziskovanem podrocju, vendar
moram priznati, da so me tukaj pritegnili tudi domaci strokovnjaki, raziskovalci, Studentje.
Menim, da je za vse potrebna teoreticna podlaga/znanje, vendar so na nasih raziskovanih
podrocjih izkusnje neprecenljivega pomena. Iz tavanja v svojih mislih, povezave s
profesionalnim znanjem, Zeljo po boljsi skupnosti in delovanja v dobro drugih, se porodi
ogromno idej, tako se je nama z Andrejo utrnila ta, o projektu udejstvovanja z umetniskimi
dejavnostmi.

Publikacija Hendikep, delo in druzba ponudi ogromno znanja razli¢nih strokovnjakov. In kot sem
Zze omenila, sem tako nasla ogromno organizacij in strokovnjakov, ki so dejavni na podrocju


https://www.youtube.com/watch?v=GfwnLUmCSoM
https://www.youtube.com/watch?v=GfwnLUmCSoM

umetniskega udejstvovanja v prid izboljsanja Zivljenja razlicnih marginalnih skupin. Tako smo
prisli Se do dostopa ene velikih mednarodnih Studij in sicer Mednarodna raziskava o

implementaciji _konvencije ZdruZenih narodov glede pravic hendikepiranih ljudi
(http://zeroproject.org/wp-content/uploads/2013/12/Zero-Report e -2013.pdf).
V naboru literature omenjena domaca dela in avtorji/strokovnjaki nam omogocajo temeljit in

celovit vpogled v temeljno dinamiko druzbenih procesov, zaradi katerih smo se lotili projektain
poskusa izboljSanja pocutja nasih izbranih marginalnih skupin.

Beremo o predstavitvi empiricnega modela prehajanja mladih hendikepiranih ljudi iz institucij,
v katerih se $olajo in usposabljajo, v domaca okolja, kjer Zivijo in kjer se Zelijo zaposliti, da bi
ziveli ¢im bolj neodvisno, produktivno in kakovostno Zivljenje. Avtoriji publikacije Hendikep, delo
in druzba svetujejo pregled klasicnega dela o nastajanju postindustrijske druzbe, ki ga je spisal
Daniel Bell (The Coming of Post-Industrial Society (NY: Basic Books, 1999)).

V delu Tudi osebe s posebnimi potrebami so plesno gibalno ustvarjalne (Vesna Gersak, Urska
SedeVci¢, Katja Erban) beremo o poudarkih o pozitivnih odzivih udelezencev. Vecina si ob gibno-
plesnih dejavnostih izboljSuje motoriko, orientacijo v prostoru, uziva v izrazanju svoje plesno-
gibalne ustvarjalnosti, gradi na svoji samozavesti in samopodobi, psihofiziéni kondiciji,
sproscanju svojih obcutij. Mnogi med njimi ob plesu zacutijo svobodo v osebnem izrazanju in
izredno veliko pridobijo na Custveno-socialnem podrocju. Ta spoznanja avtorjev nam dajo
zagon in usmeritev, da smo na pravi poti.

http://193.104.23.82/uploads/cms/file/Knjige%20in%20clanki/Fototerapija%20SL0%20(4) co
mpressed.pdf, spletna stran, kjer najdemo v publikaciji poglavje Umetnostna terapija- pomoc

z umetnostjo in beremo o opredelitvi umetnostne terapije in Kreativne umetnostne teorije. To
je vrsta terapije oziroma oblika psihosocialne pomodi, ki poteka skozi procese dozZivljanja,
izraZanja in ustvarjanja z umetnostnimi izraznimi sredstvi. V razvojnem in terapevtskem delu
postaja vse pomembnejse spodbujanje procesa samoaktualizacije, ki ucinkovito poteka prav
skozi umetnostne ustvarjalne dejavnosti. Umetnostna terapija je mlada uporabna in
znanstvena disciplina.

Sodobna znanost raziskuje in preverja dosezke in ugotovitve umetnostne terapije v dozdajsnji
praksi ter zbira dokaze o njeni ucinkovitosti. 1zobraZevanje za podrocje umetnostne terapije
poteka na Stevilnih univerzah v svetu in tudi pri nas, predvsem na podiplomski stopnji, saj
tovrstni Studij in poklic zahtevata primerno osebnostno zrelost. Tukaj naletimo na dr. Bredo
Krofli¢, univerzitetno diplomirano psihologinjo ter izredno profesorico za metodiko plesne
vzgoje in za pedagosko psihologijo. V obdobju 1991-2011 je bila koordinatorica — nosilka
podiplomskega specialisticnega Studija Pomoc¢ z umetnostjo-umetnostna terapija na Pedagoski
fakulteti Univerze v Ljubljani. Od leta 2012 je bila prostovoljna svetovalka podiplomskim
Studentom v programu Pomoc z umetnostjo. V svojem raziskovalnem delu preucuje psiholoska
vprasanja Clovekovega gibanja v povezavi s podrocji ustvarjalnosti, u¢enja, komunikacije in
umetnostne terapije. Zanimajo jo celostne metode in tehnike razvijanja ustvarjalnega misljenja
ter ucinki le-teh v vzgojno- -izobrazevalnem procesu in v pomoci z umetnostjo osebam s


http://zeroproject.org/wp-content/uploads/2013/12/Zero-Report_e_-2013.pdf
http://193.104.23.82/uploads/cms/file/Knjige%20in%20clanki/Fototerapija%20SLO%20(4)_compressed.pdf
http://193.104.23.82/uploads/cms/file/Knjige%20in%20clanki/Fototerapija%20SLO%20(4)_compressed.pdf

posebnimi potrebami. Izbrskam Se vec njenih objav in spoznavam vedno vec koristnih znanj in
informacij za nas zastavljen projekt.

Ze skozi hiter pregled literature, si lahko pritrdilno odgovorimo na nasi dve zastavljeni
raziskovalni vprasanji: Ali lahko preko kulturnih vsebin uspesno integriramo ciljne skupine v
naso druzbo in razblinimo stereotipe in predsodke SirSe druzbe? in Ali kulturne umetnostne
vsebine pozitivno vplivajo na pocutje ciljnih skupin?

Menim, da je sploh v casu globalizacije preprecevanje marginalizacije ranljivin skupin in
preprecevanje njihove druzbene spregledanosti ali izklju¢enosti bistvenega pomena. V nasem
primeru imajo omenjene marginalne skupine nizek vpliv ali pa ga celo sploh nimajo. Velikokrat
je vzrok temu interes kapitala.

Zato osebno diskriminacijo, bolj kot neke izjave in dejanja v javnosti, zaznavam kot neko
nejasno ¢ustvovanje in obc¢utke. Diskriminacija se tako navezuje na manj opazne razlike in ne
toliko na tiste ocitne kot so barva koze ipd. Med manj opazno obmocje pa pristevamo kulturni
nivo in prav tako telesno in dusevno zdravje ter s tem celoten Zivljenjski stil. To je Se eden od
razlogov, da moramo na teh podrocjih biti vedno bolj dejavni.

SREDA, 10.02.2021

VTISI, ZAKLJUCKI, SPOZNANIJA

Mislim, da sva z Andrejo izbrali dobro zastavljen, inovativen pristop, da se na ve¢ mozZnih
nacinov priblizamo izbranim ciljnim skupinam.

Pri umetniskem ustvarjanju v skupini oseb z motnjo v telesnem ali/in dusevnem razvoju
menim, da bo do izraza prislo predvsem timsko delo in individualizacija procesa ustvarjalnih
delavnic.

Razmisljam, da bo nase kombiniranje razli¢nih vrst umetnosti pokazalo boljsi rezultat. Vemo, da
npr. marsikateri kirurg laZje operira ob glasbi, umetnik ustvarja ob glasbeni spremljavi...Za
klju¢ne elemente uspesnega mentorstva nas mora voditi zaupanje, pohvala in realni cilji. Ne
bomo pa smeli pozabiti prilagajati dejavnosti starosti vkljucenih oseb.

Samopodoba ima po mojem mnenju gromozanski pomen za posameznika, menim, da so nase
zastavljene aktivnosti zelo dobra popotnica nekakSnega uveljavljanja ali samopotrjevanja
nekega posameznika s taksnimi ali drugacnimi omejitvami. Iz pregledane literature je prav tako
dobro razvidno, kako strokovnjaki navajajo pomembnost, da posameznik o sebi razvije
pozitivno samopodobo. Na ta nacin povecuje svojo sposobnost obvladovanja okolis¢in in
usmerjanja lastnega Zivljenja.

Med analizo literature sem veckrat zasledila, kako razli¢ni strokovnjaki ugotavljajo pozitivne
ucinke plesne gibalne dejavnosti pri osebah z omejitvami ali motnjami v razvoju. IzboljSave so
bile zaznane v vedenju, ¢ustvovanju, pozornosti in interakciji z okolico. Vse to me Se bolj
vzpodbuja k aktivni izvedbi projekta.



Kultura nas resni¢no lahko poveze. UCi nas pozabiti na razlike, omejitve. Je vezni ¢len. Druzba
ne obstaja brez kulture in obratno. In ker s pojmom kultura lahko oznacimo tudi umetnost in
oblike ustvarjanja, je udejstvovanje z umetniskimi dejavnostmi zagotovo prav in pozitiven nacin
za ugodne vplive na razlicne marginalne skupine.

Veliko je Ze znanega na nasem raziskovanem podrocju, vendar Se zdale¢ ne dovolj narejenega.
Z naso raziskavo oz. aktivno izvedbo projekta bi Zeleli vkljuciti ¢im vec¢ strokovnjakov in institucij
(ob aktivnem raziskovanju se pojavljajo vedno nova imena s katerimi si zelimo sodelovanja) in
na ta nacin dobiti ¢im boljSe rezultate. Projekt je dobro zasnovan, saj povezuje razlicne ljudi,
razlicne stroke in strokovnjake, razlicna znanja, pristope. Sodelovanje vedno prinese boljse
rezultate. Na tak nacin lahko vsak individualno in skupnostno prispeva k izboljSanju pocutja,
vklju¢enosti, samopodobe in Zivljenja nasploh omenjenim marginalnim skupinam.

Tretja naloga

RAZISKOVALNI DNEVNIK: Dejavniki, ki vplivajo na uspes$nost komuniciranja dnevnega centra
Cone Korak pri reSevanju problemov mladostnikov iz slabsih socialno-ekonomskih okolij

(Barbara Vasle)

uvoD

V nasi raziskavi bomo podrobneje spoznali problematiko, s katero se spopadajo mladostniki, ki
se skupaj s svojo druzino, v svojem neposrednem okolju, soocajo z razlicnimi psihosocialnimi
stiskami in tezavami. Pri tem je potrebno izpostaviti, da je vzrok teh psihosocialnih stisk in tezav
pogosto slabsa socialno-ekonomske situacija. Za boljSe spoznavanje same problematike smo se
obrnili na dnevni center CONA Korak, ki sodi med Stirimi dnevnimi centri, ki so pod okriljem
Skupnostnih programov za mlade. V njem izvajajo med drugim tudi svetovanje in terensko delo.
V prostorih svojih programov strokovni delavci mladostnikom nudijo, poleg svetovanja, tudi
vodenje ter jim omogocajo varen in kvaliteten prosti ¢as. Z njimi izvajajo Sportne aktivnosti,
socialne delavnice, druzabne igre in jim omogocajo mozZnost priprave toplega obroka. Izboljsati
skuSajo njihovo vedenje in Solske uspehe s Sirjenjem obzorja.

Kljub mnogim uspeSnim primerom, kjer mladostnikom uspejo pomagati izboljsati njihovo
situacijo, se vcasih pojavi kakSen primer, pri katerem pomoc¢ dnevnega centra ni uspesna.
Dnevni center Cona Korak nam je predstavil enega od tovrstnih primerov, nam obrazloZili
nastali problem ter nam posredovali nekaj relevantnih dokumentov za naso raziskavo.
Raziskavo bomo zaceli z opredelitvijo raziskovalnega problema, postavitvijo raziskovalnih
vprasanj in ciljev raziskave. Nadaljevali bomo s teoreti¢nim pregledom literature. Sledila bo
opredelitev nac¢inov reSevanja problematike in terensko delo. Nato bomo predstavili ugotovitve
in priporocila. Ob koncu bomo v zakljucku predstavili rezultate skupaj s sklepnimi mislimi.



Namen te raziskave je podrobno spoznati problematiko mladostnikov, ki se zaradi slab$ih socio-
ekonomskih situacij znajdejo v psihosocialnih stiskah in tezavah, kot je na primer neuspesno
opravljanje mature. Z novimi rezultati, ki smo jih pridobili iz intervjujev ter iskanja po literaturi,
Zelimo priti do ugotovitev in priporocil za reSevanje tovrstnega problema in s tem dopolniti
znanje na tem podrodju.

Uvodna refleksija:

O temi nimam predhodnega znanja, zato je bilo kontaktiranje centra Cona Korak zelo koristno.
Bili so zelo prijazni in kljub povecani koli¢ini dela v decembru, so ob drugem telefonskem klicu
imeli Ze pripravljen primer za naso raziskavo. To mi je dalo dober oblutek o njihovem delu z
mladostniki, kajti nam so takoj priskocili na pomoc. Ob samem zacetnem pregledu literature pa
je razvidno, da v Sloveniji primanjkuje dejavnosti za pomoc pri tovrstni problematiki.
RAZISKOVALNI PROBLEM, VPRASANJA IN CIUI (CILJ 1)

Na$ analiziran problem se nahaja na lokalni/nacionalni ravniin se spopada z izzivi skupnosti, kot
so problemi mladostnikov v odnosu z druZino, revicina in osebni stiki posameznikov.

Problem bomo raziskali na primeru, s katerim so se srecali v dnevnem centru Cona Korak in je
jasno razvidna problematika, ki jo raziskujemo.

Mladostnik je pomoc poiskal pri dnevnem centru Cona Korak. V program je bil vkljuen Ze vec
let, a se je pred dvema letoma, ob vpisu na maturo, ponovno bolj aktivno vkljucil, saj je
potreboval pomoc pri ucenju. Matura bi mu omogocila vecjo moznost na trgu dela, tudi v tujini.
Predhodno znanje mladostnika je bilo slabo, saj je predcasno zakljucil redno 3Solanje. V
vmesnem casu je izgubil u¢ne navade. Skupaj so naredili u¢ni nacrt. Z njim sta se redno ucila
dva zaposlena, imel pa je tudi redno pomoc¢ Studentov v praksi ali prostovoljcev. Ko je bilo
moZno, so mu bili zagotovljeni miren prostor za samostojno delo. Mladostnik se je trudil, da bi
vsak dan prihajal na u¢ne ure in poskrbel za vse nujne pripomocke. Ob tem pa je tudi redno
obiskoval maturitetni tecaj, ki mu je povzrocal stres, zaradi hitre razlage, ki ji veckrat ni uspel
slediti. Mladostnik Zivi v neugodnih okoli$¢inah za priprave na maturo in je dokaj v stiski. Zivi v
manjsem stanovanju z druZino, kjer nima svojega prostora za uc€enje. Doma so razmere zelo
napete in imajo veliko konfliktov. Vse skupaj pa so poslabsale $e izredne razmere zaradi
pandemije. V tem Casu je delal preko ZOOM in Skype povezave. Ucenje je bilo zahtevno, saj se
je lahko ucil le v dnevni sobi preko mobilnega telefona. Zahtevnost mature, izredno slabi pogoji
za ucenje, stres zaradi korona virusa so zanj predstavili velik izziv. Mladostnik je vztrajal tudi v
tezkih situacijah. Kljub temu mladostnik Zal ni uspel opraviti maturo, a je pridobil ogromno
znanja pri vseh predmetih. Zaostanek je Se vedno velik pri matematiki in slovenscini. Skupaj s
Cono Korak so ponovno naredili uéni nacrt, nujno pa se mora vkljuciti na maturitetni tecaj, ki si
ga sam, zaradi hude financ¢ne stiske, ne more placati. Tako mu je ZRSZ, tudi na pro$njo Cone
Koraka, ponovno omogocdil brezplacno opravljanje mature.

V primeru predvsem izstopata problematiki pomanjkanja motivacije in u¢inkovite komunikacije.
SoSolka Jasmina se bo v svoji raziskavi poglobila v problematiko pomanjkanja motivacije. Nasa



raziskava pa se bo poglobila v problematiko pomanjkanja ucinkovite komunikacije. Pri
komunikaciji nas bo predvsem zanimalo ucinkovitost komunikacije za predajanje znanja. Na
podlagi tega bomo pregledali tudi ucinke trenutnih razmer na uc¢enje mladostnikov.

Raziskovalna vprasanja, ki nas bodo pri tem zanimala so zaenkrat sledeca:

. Kaksen je vpliv slabSe socialno-ekonomske situacije na posamezne mladostnike?
. Kako korona virus vpliva na pomo¢ mladostnikom s teZavami z u¢enjem?
. Kako poteka komunikacija na daljavo in kako ta vpliva na njihove tezave?

Splosni cilj nase raziskave bodo torej, ugotoviti vpliv korone virusa na pomo¢ mladostnikom s
teZzavami z u¢enjem. Raziskali bomo potek komuniciranja na daljavo in kako ta vpliva na njihove
teZave. Za konec bomo pregledali Se vpliv slabSe socialno-ekonomske situacije na te posamezne
mladostnike.

Z naso raziskavo Zelimo priti do ugotovitev, ki nas bodo pripeljale do resitve problema. S tem
bomo mladostnikom iz slabsSih socialno-ekonomskih okolij ponudili enake moZznosti za
kvalitetno Zivljenje.

Refleksija na raziskovalni proces pri raziskovalnem problemu, vprasanjih ter ciljih:

Ob zacetkih raziskave se mi je zdelo, da bomo z odgovorom na raziskovalna vprasanja in prisli
do Zeljenih rezultatov (dosegom cilja in namena). Mladostniki pri u¢enju potrebujejo motivacijo
in u¢inkovito komunikacijo. Brez tega je opravljanje testov, izpitov in mature dokaj tezko, Ze za
ucence in Studente, ki se redno izobrazujejo, toliko bolj pa za mladostnike, ki so predcasno
opustili Solanje. Sama nisem bila v kontaktu s podobno situacijo, zato sem morala podrobno
pregledati literaturo. Se bolj kot literatura sama pa je bil zame kljuéen intervju, ki smo ga oprauvili
s strokovnim delavcem Cone.

PREGLED LITERATURE IN VIROV (CILJ 2)

Pri tem poglavju bomo raziskali SirSi kontekst problema. Pregledali bomo relevantno literaturo
invire.

Socialno-ekonomski status (v nadaljevanju SES) poleg dohodka zajema Se izobrazbo, poklicni
prestiz in subjektivno dojemanje druzbenega statusa ter druzbenega razreda. SES lahko
vklju€uje lastnosti, kot so kakovosti Zivljenja ter priloznosti in privilegije, ki jih v druzbi imajo
ljudje. Za revscino je znacilno vec fizicnih in psihosocialnih stresorjev. SES je v celotnem
Zivljenjskem obdobju, vkljuéno s fizicnim in psiholoskim zdravjem, dosleden in zanesljiv
napovednik Stevilnih rezultatov. SES je vklju¢no z raziskavami, izobrazevanjem, prakso, in
zagovornistvom pomemben za vsa podrocja vedenjskih in druzboslovnih ved.
Druzbenoekonomski status dokazano vpliva na druzZinsko stabilnost, vklju¢no s starSevskimi
praksami in razvojnimi rezultati otrok (Socioeconomic Status Office 2010, 1). Mehanizmi, ki jih
predlaga druzinski stresni model najbolje pojasnjujejo vpliv ekonomske stiske na akademski



uspeh mladostnikov. Okvir temelji na druzbeni vzrocnosti in ideji, da financni problemi
povzrocajo razlike v socialnem, fizicnem in psiholoskem delovanju. Ekonomska stiska torej
poveluje psiholosko stisko negovalca in konflikt med starsi ali negovalci. Nizja akademska
zavzetost mladostnikov je povezana z manj negovalnim starSevstvom. (Simons in Steele 2020,
16). Vse ve¢ dokazov podpira povezavo med SES in rezultati izobraZevanja. Otroci z nizkim SES
se vecinoma soocajo s socialno in ¢ustveno nestabilnostjo. Za optimalen razvoj mozganov, je
pomembno, da se majhni otroci zdravo ucijo in raziskujejo. V revnih druZinah vecja razsirjenost
Skodljivih dejavnikov (najstniSko materinstvo, depresija in neustrezna zdravstvena oskrba)
zmanjsa obcutljivosti na dojencka ter pozneje slabse otrokovo vedenje, ucenje (kognitivne,
jezikovne in socialno-Custvene vescine) in uspesnost v $oli (Jensen 2009). Ti otroci imajo vsaj
deset odstotkov nizZji rezultat od nacionalnega povprecja dosezkov pri matematiki in branju.
Otroci, ki prihajajo iz revnih okolji so mnogo bolj odsotni iz Sole skozi svoje izobrazevalne.
Stopnja osipa revnih otrok se stalno povecuje, poleg tega pa diplomirajo petkrat manj kot tisti
s srednje visokimi druzinskimi dohodki in Sestkrat manj kot tisti z viSjimi druzinskimi dohodki.
Zdrav razvoj otrok, predvsem tistih, ki imajo nizek SES, spodbujajo mocne in vzdrievane vezi z
njihovimi starsi (Socioeconomic Status Office 2010, 1).

SES vpliva tudi na telesno in duSevno zdravje. Posledice nizkega SES, kot so nizji dosezki v
izobraZevanju, revs¢ina in slabo zdravje vplivajo na naSo druzbo. Po svetu neenakost vidno
narasca pri kakovosti Zivljenja in razdeljevanju zdravja ter virov. Od vecje osredotocenosti na
temelje socialno-ekonomske neenakosti ima druzba korist, tako kot tudi od prizadevanja za
zmanjsanje globokih vrzeli v socialno-ekonomskem svetovnem statusu (Socioeconomic Status
Office 2010, 1).

Komuniciranje je Ze od nekdaj klju¢na potreba ¢loveske vrste, saj ima bistven pomen pri
oblikovanju druzbenih zvez, izobrazevanju mladih in izraZanje nesteto Custev ter potreb. Dobra
komunikacija je bistvenega pomena za civilizirano druzbo (Gallager 2008, 1).

Cilj komunikacije pri u€enju je vecja usposobljenost. Ucenje lahko izboljSamo z uporabo zvoc¢nih
instrumentov pri ocenjevanju. Ti so tesno usklajeni z neposrednim merjenjem ucenja Studentov
in's programskimi u¢nimi cilji Studentov. Uc¢enje je koristno posredovati z izdelavo pedagoskega
ali dokaznega gradiva. Ponovno je potrebno oceniti znanje Studentov z uporabo istih
instrumentov. Dejansko izboljSanje ucenja Studentov bomo ugotovili s primerjanjem rezultatov
ocenjevanja pred intervencijo z rezultati ocenjevanja po intervenciji. Uporabo rezultatov
opredeljujejo spremembe ucnega nacrta, poucevanje in pedagogika. Opredelitev uporabe
rezultatov mora vkljucevati hipoteti¢ni primer akademskega programa, ki je za dokazovanje
izboljSanja komunikacijske sposobnosti Studentov uporabil rezultate ocenjevanja.

Na ta nacin imamo oprijemljiv primer, ki demistificira in konkretizira uporabo rezultatov (Smith,
Good, Sanchez in Fulcher 2015, 26).

Najpomembnejse pri komunikaciji z u¢enci so komunikacijske spretnosti. Pri poucevanju ima
ta, ki posreduje znanje, odgovornost razclenitve zapletenih informacij. Te morajo biti jasno
posredovane in predstavljene na nacin, ki vzbujajo pozornost. Tisti ki posreduje znanje mora
poslusatiin razreSevati vprasanja ali teZave tistih, ki se ucijo. Potrebno se je prilagoditi vsebino



razlicnim ucnim slogom, uc¢ence motivirati k u¢enju. S pomocjo vzpodbude in empatije je dobro
vzpostaviti podporne odnose ter dajati povratne informacije. Na ta nacin se bo v prostoru
poucevanja ustvaril podporno in varno okolje. Za to pa so potrebne komunikacijske spretnosti.
BoljSe ko so komunikacijske spretnosti, ucinkovitejSe je predajanje znanja. Tako bodo tudi tisti,
ki se ucijo, bolj napredovali. Vec je Studij, ki so pokazale, da je uspeh Studentov neposredno
povezan z privlaénimi in interaktivnimi uénimi okolji, ki jih tvorijo sposobni posredovalcev
znanja. Nacin komunikacije s tistimi, ki jih poucuje mora pozitivno vplivati na njihovo dojemanje
sebe, pridobivanje znanj in njihovih sposobnosti (Sword 2020).

Koronavirus je ustvaril veliko negotovost. V takih casih je potrebno komunicirati jasno,
preprosto in pogosto. Kriza omejuje sposobnost ljudi, da zadrZijo informacije. Osredotoditi se
je potrebno na to, da bodo poslusalci varni in zdravi (Mendy, Stewart in VanAkin 2020).V
trenutni situaciji so mladi izrazajo zaskrbljenost za duSevno zdravje, zaposlovanja,
razpoloZljivega dohodka, motnje vizobraZzevanju, druzinske odnose in prijateljstva ter omejitve
posameznikovih svoboscin. V vecini drzav so vlade izvedle ukrepe za socialno distanciranje,
zaprtje in socialno izolacijo, z namenom, da bi omejili Sirjenje virusa. V kontekstu zaprtja Sol
postaja kakovost domacega ucnega okolja $e pomembnejsa. Digitalna vrzel v povezljivosti in
dostopu do elektronskih naprav tvega nadaljnje povecanje neenakosti med mladimi med
pandemijo. Studentje iz manj premoznih druZin imajo manj verjeten dostop do digitalnih uénih
virov in starSevske podpore za u¢enje na domu. Mnogo petnajstletnikov iz socialno-ekonomsko
ogrozenih druzin, nima mirnega prostora za u¢enje doma in niti internetne povezave. Veliko jih
nima dostopa do racunalnika za Solske namene. Pomanjkanje moznosti za fizicno ucenje ter
gospodarske stiske povecujejo tveganje za opustitev izobrazevanja. Zapiranje Sol pomembno
vpliva na dobro pocutje, zlasti za mlade, ki se zanaSajo na socialne in Custvene podporne
storitve, ki jih nudijo Sole (OECD 2020).

Refleksija na raziskovalni proces pri pregledu literature in virov skupaj z navedbo referenc:

Na podlagiliterature je vidno, da ima socialno-ekonomski status klju¢no viogo priizobrazevanju.
Na$ primer se sovpada z analizirano literaturo. Ugotovitev, da imajo mladostniki s slabSo
socialno-ekonomsko situacijo tezave pri branju in matematiki. se izraza tudi v nasem primeru.
Pri vsem tem pa pomagajo tesne druZinske vezi, ki pa so v naSem primeru slabe, saj so odnosi
v druzini slabi. Se naprej bomo pregledovali literaturo na temo ucinkovitega komuniciranja.
Nisem bila prepricana, ¢e bi dodala Se kaj o psihosocialni pomo¢, kot pomoc¢ pri ucenju,
nadzorovanju jeze in stresa, a mi je nas$ intervjuvanec z odgovorom, da to ni najbolj primerna
vrsta pomoci, saj lahko v njih povzroci nasilne reakcije od tega odvrnila. Nekateri imajo s
psiholosko pomocjo slabe izkusnje, zaradi uZivanja tablet, ki jih spravijo v neko omoti¢no stanje,
brez Zivljenja. Zato bi bila psihosocialna pomoc¢ za njih Se bolj stresna. Vsi strokovni sodelavci
pa imajo vlogo terapevtov, saj znajo prepoznati karakterje mladostnikov, vedo, kako odreagirati
v dolocenih kriti¢nih situacijah in so na podlagi opravljenih evalvacij njihovega dela zelo uspesni.



NACINI RESEVANJA PROBLEMATIKE IN TERENSKO DELO (CILJ 3)

Pri tem poglavju bomo iskali mozne resitve problema in sicer z raziskavo na terenu, iskanjem
virov ter intervjuji z delezniki.

V uvodu smo Ze omenili, da smo se na pomoc¢ pri spoznavanju problematike obrnili na Cono
Korak. Dnevni center neposredno naslavlja ta problem s svojim delovanjem. Nahaja se v FuZinah
in v svoj program vkljucuje starejSe mladostnike, ki zaradi teZav v odras¢anju doZivljajo razlicne
psiho-socialne stiske. Te teZave so obi¢ajno pogojene s slabSo socialno-ekonomsko situacijo
druZin v katerih Zivijo. Vklju¢enost v program je anonimna in brezplacna.

Dnevni center nam je predstavil primer, kjer mladostnik s slabSo socialno-ekonomsko situacijo,
kljub pomodi in trudu, ni uspel narediti mature. Pri Coni Koraku so nam razlozili, da ima
mladostnik teZave s koncentracijo in jezo. Ob&utek ima, da so ga v Zivljenju vsi izkoristili. Kljub
temu, da je prejemnik DSP, zaradi slabih izkusenj, z delodajalci noce vec¢ delati. Po koncani
maturi, ki mu bo omogotila boljdo placo v sluzbi za manj dela, Zeli delati v Svici ali Nem¢iji, saj
so njegova pricakovanja v zvezi s placilom za Slovenijo nerealna.

Na sestankih, kjer so bili prisotni mladostnik in predstavniki Cone Korak, ZRSZ-ja in CSD-ja, je
mladostnik izpostavil, da je drugace, ¢e nekdo redno hodi v srednjo Solo ali pa, kot v njegovem
primeru, kjer Ze vec kot deset let ni hodil v Solo. V knjiZnici je bil prepuséen samemu sebi in ni
uspel narediti ni¢, ker mu samostojno ucéenje ne gre. V njem je bilo zaznati prisotnost jeze.
Mladostnik je povedal $e, da je bil napoten k delodajalcem, od katerih ni dobil placo in placilne
prispevke za svoje delo. Ob koncu je izrazil Se razoc¢aranje nad nizko osnovno placo, ki znasa
350€ bruto. V nadaljevanju mladostnik izpostavi, da mu delo v tujini ni bilo zagotovljeno. Sam
je sodeloval in se je trudil uciti, kolikor je lahko. Ponujeni prostori za ucenje so mu bili na voljo
prepozno, saj je ob istem c¢asu imel matematiko v Coni Korak.

Sam reSitev vidi v neprestani pomoci. Potreboval bi ve¢ prostovoljcev, ki bi z njim dnevno
predelovali maturitetne vsebine. V prejSnjem u¢nem nacrtu je dnevno imel dve uri ucenja in
dodatno tedensko uro ucenja slovenscine. To je tudi maksimum dnevnega centra Cona Korak,
ki mu je ob tem zagotovil Se prostore za samostojno ucenje v knjiznici. Cona Korak, ZRSZ in CSD
so bili mnenja, da dodatne uc¢ne ure ne bi spremenile situacijo.

Z naso raziskavo Zelimo osvetliti to podrocje ter s svojimi ugotovitvamiin pripombami pomagati
dnevnemu centru priti do reSitve problema. Nase povezovanje je namenjeno temu, da se
poglobi poznavanje problematike, omogoci dostop do relevantnih informacij in sogovornikov.

Realnost je vecplastna, zato smo Zeleli na$ problem dojeti z vec perspektiv (Mesec 1997, 31) in
se odlocili za uporabo razlicnih metod. Pri teoreticnemu delu naloge smo poiskali literaturo v
domacem in tujem jeziku. Uporabili smo metodo opisovanja procesov in dejstev v druzbi,
imenovana tudi metoda deskripcije ali deskriptivna analiza. Poleg tega pa smo uporabili Se
metodo uporabe navedb in povzemanja drugih avtorjev, citatov, izpiskov in tujih raziskovalnih
(znanstvenih) del, imenovano tudi metoda kompilacije. Pri empiricnem delu naloge pa smo
uporabili interpretativno paradigmo, bolj podrobno kvalitativno metodo raziskovanja.
Kvalitativne raziskave so bolj celostne. Pogosto vkljucujejo bogato zbiranje podatkov iz razli¢nih



virov, s Cimer se poglobi razumevanje posameznih udeleZencev, z vklju¢evanjem njihovih
mnenj, perspektiv in odnosov. Kvalitativne raziskave zbirajo podatke kakovostno. To pogosto
vklju€uje induktivno raziskovanje podatkov, kjer se prepoznavajo ponavljajoCe se teme, vzorci
ali koncepti ter nato opisati in razloziti te kategorije (Nassaji 2015, 129-130). Pri tem smo se
odlocili za akcijsko raziskovanje ali pristop, ki zdruZuje teorijo in prakso. Pri akcijskem
raziskovanju gre za skupno analizo udelezencev. Ta analiza vodi do oblikovanja teorije in skupne
spremembe s preucevanjem rezultatov. Akcijske raziskave so moc¢no osredotocene na ukrepe
in spremembe, delujejo v razmeroma kratkem c¢asu in vkljucujejo znatno sodelovanje (Cooper,
MacColl, Rittenbruch in Viller 2005, 2). Akcijske raziskave ne uporabljamo na namisljenih
eksperimentalnih Studijah, temvec v resni¢nih situacijah. Njihov glavni poudarek je reSevanje
resni¢nih problemov. Raziskovalci ga lahko uporabljajo za predhodne raziskave predvsem,
kadar gre za preve¢ dvoumno situacijo, da bi lahko postavili natan¢no raziskovalno vprasanje.
V skladu s svojimi naceli se izbere vklju¢enost ljudi v raziskave. Spremembe morajo potekati
hitro ali celostno (O'Brien 1998). Akcijsko raziskovanje je torej sistemati¢en in samo refleksiven
pristop k zbiranju in analiziranju informacij. Izbrani pristop nam bo v pomoc¢ pri raziskovanju
problemov, s katerimi se soocajo pri dnevnem centru Cona Korak, da bi spremenili ali izboljsali
njihovo trenutno prakso. Prednosti tovrstnega pristopa je, da uporablja vrsto metod zbiranja
podatkov, ki so prilagodljive in odprte. Glavni namen in rezultat tega pristopa ni neka oblika
objavljenega porocila, temvec sprememba v razumevanju in vedenju (Croker in Heugham 2009,
15). Pri naSem primeru gre za raziskovanje socialnega dela, zato smo Zeleli upostevati
perspektivo strokovnih delavcev in perspektivo njihovih uporabnikov (Mesec 1997, 31). Zal smo
naleteli na oviro pri kontaktiranju uporabnika obravnavanega primera, saj je bil mladostnik
nedostopen, kajti zelo je nezaupljiv pri vzpostavljanju kontakta z neznanci, ne Zeli komunicirati
preko spleta in ne daje svoje telefonske Stevilke. V dnevnem centru so nas opozorili, da je
»paranoicen«, kar se tie vzpostavljanja stikov. Ustno in neposredno pa smo opravili pol
strukturiran intervju z strokovnim delavcem dnevnega centra, ki v njem deluje Ze od samega
zacCetka. Intervju (ena od metod opazovanja) je pogovor med dvema osebama, kjer ena oseba
sprasuje in druga oseba odgovarja. Za pol strukturirani intervju smo se odlocili zato, ker nam
omogoca osnovno strukturo in vodilo naSemu pogovoru, ob tem da nam prepusca dovolj
svobode v primeru, da Zelimo postaviti Se kakSna podvprasanja tekom pogovora. Vzorec
raziskave je bil namenski, saj smo si vhaprej jasno postavili pogoj, da mora imeti intervjuvanec
vel letizkuSenj delovanja na tem podrocju ter da mora biti strokovni sodelavec pri Coni. Intervju
smo razdelili na dva sklopa. Prvi sklop je bil usmerjen v delovanje dnevnega centra, drugi sklop
pa je bil usmerjen v izkusnje nasega sogovornika. Po izvedbi intervjuja smo naredili transkript,
ki smo mu dolocili enote kodiranja, nakar smo naredili odprto kodiranje, kjer smo izbrali ter
definirali relevantne pojme in kategorije. Ob koncu pa smo, pri ugotovitvah, oblikovali
teoreti¢ne formulacije. Z vsebinsko analizo smo Zeleli oblikovati koncepte in razlage.

Nacin zbiranja podatkov in naS koncni produkt raziskovanja bo raziskovalni dnevnik.
Raziskovalne dnevnike vodijo raziskovalci ali informatoriji. Sluzijo lahko na ve¢ nacinov, saj so
lahko sredstvo za snemanje terenskih zapiskov (vsebinski, metodoloski in analiti¢ni), sredstvo



za zagotavljanje udeleZzencevih porocil situacij, sredstvo za pridobivanje dodatnih podatkov, ki
dopolnjujejo gradivo za opazovanje in intervju in sredstvo za primerjavo podatkov, ki jih zbirajo
raziskovalci in informatorji. Raziskovalni dnevniki prvoosebno porocajo o druzbenih situacijah.
Zagotavljajo vpogled v situacije in dejavnosti. Omogocajo dostop do situacij, v katere drugi ne
morejo iti. Dnevniki morajo natanc¢no beleziti situacije, v katerih so raziskovalci vpleteni, saj se
s temi podatki raziskujejo in razlagajo druzbeni svet preucevanih podrocij (Burgess 1981, 80-
81). Vodenje dnevnika omogoca zbiranje grobih idej, ki lahko kasneje postanejo pomembni
prispevki, strategije ali akcijski nacrti za ta projekt. S celotno sliko problema laZje prepoznamo
manjkajoCe povezave med idejami. Raziskovalni dnevnik pomaga zbrati informacije, ki lahko
vodijo do novih perspektiv skozi zapisovanje zapisov, ki se spremenijo v orodje za analizo in
reSevanje tezav. Zaradi tega, ker je raziskovalni dnevnik Se vedno dnevnik, pomeni, da je le-ta
zaupen in oseben (Perez-Guagnelli 2019). V nasi raziskavi je njegov namen beleziti zgodovino
nasSega raziskovalnega procesa, slediti razvoju nasih raziskovalnih ves¢in in razumevanja.
Omogoca nam kontekst za naSo refleksijo na raziskavo (kak$ni so problemi), pregled nad
razvojem skozi ¢as in ponuja referencne tocke. V raziskovalni dnevnik smo si zapisali odnos do
raziskave, opis zaCetka raziskovalnega procesa, refleksije na vprasanja, ki smo jih predstavili v
drugem poglavju. V njem smo si belezili, kaj se je zgodilo, opisali smo dogodke, situacije, nova
znanja, svoje obcutke, reakcije, evaluacije, analizo informacij, podatke (pridobljene z
opazovanjem), intervjuje in neformalne pogovore.

Refleksija na raziskovalni proces pri opisu nacina reSevanja problema in terenskem delu:

Kljub temu, da so vsi, ki so pomagali mladostniku mnenja, da dodatne ucne ure, ne bi
spremenile situacije, smo pri pregledu, koliko ur priprave namenjajo programi, ki omogocajo
pripravo na maturo s placilom, ugotovili, da skupno namenjajo med 26-60 urami, medtem ko
je mladostnik v naSem obravnavanem primeru imel skupno le 16 ur priprave. Verjetno pa je
najbolj oteZila njegov uspeh ravno pandemija, ki je oteZila komuniciranje. Akcijsko raziskovanje
nam bo prinesla ugotovitve, ali to drzi. Ob pregledu literature me je presenetilo to, da ni bilo
veliko literature v slovenscini. Veliko literature je bilo na razpolago v anglescini, kar sami
interpretiramo, da se v tujini mnogo bolj ukvarjajo in preucujejo vpliv socialno-ekonomskega
poloZaja na akademsko uspesnost. Po izvedbi intervjuja je jasno, da se Se naprej trudijo za
mladostnika in tudi za vse ostale uporabnike, kljub vsem omejitvam, ki jih je v komunikaciji z
njimi prinesla pandemija. Mladostniku so zagotovili mnogo prostovoljcev ter se trudijo mu
zagotoviti ustrezne prostore za ucenje. Tudi nase akcijsko raziskovanje bi bilo bolj uc¢inkovito,
Ce bi jih lahko osebno obiskali na katerem od dnevnih centrov, saj bi tako najlazje videli, kaksno
je okolje v katerem delujejo in bi tudi laZje ter hitreje prisli v kontakt z njimi. Tudi sami so izrazil
Zeljo, da bi se v Zivo spoznali, a se Zal razmere v Ljubljani niso izboljsale, da bi se to osebno
srecanje lahko zgodilo. To je bila najvecja ovira pri raziskavi — opravljanje raziskave virtualno in
preko telefonov, saj osebni stiki niso bili dovoljeni.

UGOTOVITVE IN PRIPOROCILA (CILJ 4)



Pri tem poglavju bomo predstavili ugotovitve, ki smo jih pridobili z analizo rezultatov,
pridobljenih z izvedbo (pol strukturiranega) intervjuja.

Cona Korak spada pod krovno znamko Skupnostni program za mlade, pod katero so zdruzeni
Stirje dnevni centri. NajstarejSi je Cona FuZine, ki deluje ze od leta 1999, medtem ko Cona Korak
deluje nekje okoli 7 let. Zadnji dnevni center so odprli 1.1. 2021. Sofinancirani so s strani
Ministerstva za delo in Mestne obcine. Ministrstvo za delo, iz strokovnega vidika, zahteva
strokovno vodjo, ki ima doloceno strokovno izobrazbo. Ta strokovna vodja izvaja enake
aktivnosti, kot ostali strokovni delavci, ki ga usmerjajo in mu svetujejo. Vodja skrbi za strokovno
delo strokovnih delavcev. V enem dnevnem centru sta zaposlena dva, redko trije strokovni
delavci. Mese¢no imajo okoli 80 uporabnikov. Za enega uporabnika véasih porabijo tudi pet ur.
Trudijo se zagotavljati prostore svojim uporabnikom za doloéeno Stevilo ur na dan. Otroci so
pred pandemijo dnevne centre obiskovali od 13h do 17h. Svoje delo ocenjujejo kot dobro, saj
vsako leto naredijo evalvacijo svojega dela z uporabnikom na individualni ravni. Ocenjujejo pa
tudi delo s skupino - koliko stvari izvedejo, koliko ljudi imajo zaposlenih in koliko je
prostovoljcev. Velik uspeh za njih je Ze, ¢e stvari ne grejo navzdol. Njihov cilj je, da grejo stvari
neprestano navzgor. Uspehi so zelo razli¢ni in subjektivni. Prinjih velja pravilo, da nikoli ne smes
obupati nad ¢lovekom, vseeno pa je potrebno biti pripravljen, da po vsej verjetnosti ne bo
uspelo.

TeZave s katerimi se srecujejo pri svojem delovanju so povezane s sofinanciranjem, ki je
premalo visoko. Lahko pa se tudi zgodi, da v dolo¢enem trenutku, ni mogoce dobiti kadra. V
zadnjih par letih, je kljub denarju, ljudi za tovrstno delo premalo. Ljudje niso pripravljeni
opravljati tovrstno delo za ta denar. Tukaj gre za logisti¢ne teZave. Kar zadeva uporabnike, je
teZava, da jih doseiejo premalo. Nekateri otroci, ki obiskujejo dnevni center so zelo
zanemarjeni. V svojih domovih so stvari neurejene, kar okolje naredi nespodbudno. Pogosto pa
so Zrtve nasilja. Dnevni centri v teh primerih ne morejo pomagati, kajti brez dokazov, bi situacijo
samo Se poslabsali. Postopki z nasiljem, v primeru, da otrok ali mladostnik ne pove za nasilje, ki
ga dozivlja doma, potekajo pocasi.

Aktualno pa njihovo delovanje ovira pandemija. V prvem valu je njihovo delo potekalo izkljuéno
na daljavo, kar je za njih bilo nemogoce. Niso prisli do tistih, ki so imeli najve¢ tezav. Ti
mladostniki so imelo sistem preZivetja, kjer so ¢ez dan spali, zvecer pa se zbudili, se nazirali
energijskih pijac¢ in drog ter sli ven. Zapletali so se v zadeve, ki niso bile ok. Niso se udelezevali
pouka preko spleta, saj so raje spali ob jutranjih urah. Na dnevnih centrih so potrebovali 2-3
tedne, za lociranje uporabnikov. Kljub temu, da so uporabniki neprestano na telefonih, jih Se
vedno ne znajo uporabljati. Ne vedo, kaj je to elektronska posta in ne znajo dostopati do vsebin.
Velike teZave so imeli s signalom, kar je oteZevalo komunikacijo. Uporabniki se spletnemu
komuniciranju izogibajo. S pomocjo humanitarnih organizacij, so nekaterim uporabnikom
zagotovili telefone, tablice in racunalnike. Veliko truda so v dnevnem centru vloZili, da so lahko
ohranili individualno spletno delo z uporabniki. V prvem valu so celo krsili zakon in 8li v FuZine,
da so uporabnikom nalozili potrebne vsebine na telefone, da so lahko z njimi komunicirali.



Vseeno pa jim je ob predavanjih zamrznil ekran, ki postal ¢rno-bele barve. Zato so spletno
komuniciranje v dnevnem centru oznacili za grozno in katastrofalno. Uspesni niso bili niti
Instagram pogovori, saj je bilo premalo debate. Spletna komunikacija ogromno odvzame in je
zelo otezena. V tej komunikaciji ni barv, ni vmesne komunikacije, ni teh nians, ni detajlov. Za
mladostnike je bilo tezko, ker niso komunicirali z drugimi.

V drugem valu pa so se stvari za 10% izboljSale. Sedaj lahko mladostniki osebno obiskujejo
dnevni center, kjer delo poteka ena na ena. Tudi za uporabnike, ki so Zrtve nasilja v druZinah,
skusajo imeti pri sebi za 6 ur, ko je mogoce, tako da niso toliko ¢asa v nezdravem okolju. Delo
ena na ena pa je skrajsalo Stevilo ur, ki jih lahko namenijo uporabnikom. Sedaj imajo za vsakega
na voljo enkrat do dvakrat na teden po eno uro. V dnevni center pridejo mladostniki v
popoldanskih urah, pokli¢ejo, pridejo na dogovorjene termine ali pa na nek nacin vzdrzujemo
stik. OcCitna je razlika med dvajset ur v tednu ali pa dve uri v tednu. S tem kot je omejen dostop
do centra je manj priloZznosti, da uporabniki izrazijo, kako so. To lahko samo spontano preko
razgovora, za katerega pa se potrebuje ¢as. Sedaj dobivajo mladostniki kazni za druzenje na
igriscih, kljub temu da jih dnevni center opozarja, naj se ne.

O fantu, katerega primer smo analizirali v nasi raziskavi, smo izvedeli, da se zelo boji stikov, nima
elektronske poste, ne daje svoje telefonske Stevilke in ne Zeli z nikomer komunicirati preko
spleta. Z njim niso uspeli vzpostaviti stika v prvem valu, ob koncu je stik vzpostavil le z enim od
sodelavcev dnevnega centra preko telefona. V drugem valu ima sedaj na voljo precej
prostovoljcev preko aplikacije Zoom. Iz preteklosti ima slabe izkusnje, saj je Ze sedel v zaporu.
Boji se, da mu kdo karkoli hoce. Kadar je na spletu, ne Zeli razkrivati svoje identitete ter pazi,
kdo je takrat v prostoru z njim. Na dan potrebuje osem ur poulevanja s prostovoljci in
zaposlenimi na Coni. Ni pa Se psiholosko pripravljen na terapijo, saj bi lahko na dolocena
vprasanja reagiral agresivno. Ima izjemno slabo izku$njo s psihiatriécno pomocjo, zato jo zdaj
zavraca. Njegova zgodba je zelo teZka ter izhaja Ze iz otrostva.

Pri dnevnih centrih Cona komaj ¢akajo, da se vzpostavi oranzna faza, saj bodo tako lazje
komunicirali z uporabniki in jih imeli pri sebi na obisku toliko ur, kot prej. Zavedajo se, da je Se
veliko prostora za izboljSave. V enem dnevnem centru bi jih moralo biti zaposleni pet ljudi.
NajlepSe in najboljse je, kadar uporabnik dobi vso ali ve¢ino podpore in pomoci na enem mestu,
torej da pomoc ni razdrobljena. Dobro bi bilo imeti zaposlenega vel kadra razlicnih profilov.
Potrebno je ponuditi vse mozne storitve, saj so to druzine, ki imajo ogromno teZav in izzivov. Z
veC kadra razli¢nih profilov bi se kvaliteta njihovega dela bistveno izboljsala. Kadri bi morali
vkljucevati sodelavce z razlinimi znanji. Med njimi bi moral biti en terapevt in en Sportni
pedagog. Sport je namre¢ pomembno orodje njihovega dela. Pomembno je ponuditi ué¢no
pomo¢, svetovanje, terapijo, prostocasne aktivnosti in podporo pri komunikaciji z ostalimi
organizacijami. Z u€inkovito komunikacijo bi imeli polovico manj teZav.

Pomembno je, da tovrsten program, ki vsem tem otrokom, mladostnikom in njihovim druzinam
da nek prostor, ostane in se razsiri.

Refleksija na zakljuCek raziskovalnega procesa in temo skupnosti pri ugotovitvah in priporocilih:



Pred oddajo osnutka nismo uspeli izvesti intervjujev, zato tudi ugotovitev in priporocila nismo
pripravili. Decembra so bili v dnevnem centru zelo zasedeni, zato smo nacrtovali intervjuje
izvesti januarja ali zaCetek februarja, odvisno od razpolozljivosti centra Cone Korak.

Zdi se tezka naloga narediti intervju, saj je odgovornost reSevanja problematike velika. Mislim,
da se mozna resitev nahaja v psihosocialni pomodi, zato bi morda lahko izkoristili dejstvo, da
imamo na nasi fakulteti smer Psihosocialne pomodi. Verjetno bomo poskusili izvesti intervju s
profesoriji, ki imajo izkusnje s podobnimi primeri.

Po izvedbi intervjuja je jasno, da zadnja refleksija ne bi doprinesla k reSevanju problema, saj
veclina uporabnikov niso pripravljeni na terapijo in vprasanja s katerimi bi se morali spopasti.
Zanimivo je, kako se je tekom raziskava fokus tezave spreminjal. Po samem intervjuju mi je
postalo jasno, da je pandemija zelo oteZila nado raziskavo. Zelela bi se bolj poglobljeno lotiti
raziskave in za vsaj mesec dni obiskovala dnevni center Cona Korak. Tako bi prisla do veliko bolj
ustreznih ugotovitev in priporocil. Raziskovanje na daljavo nam ne prikaZze dejanske slike
situacije ali pojava, ki ga preucujemo.

ZAKUJUCEK

Po analizi pridobljenih podatkov smo prisli do Zeljenih rezultatov in dosegli svoj namen.

Socialno-ekonomski status ali SES zajema dohodek, poklicni prestiz, izobrazbo in subjektivno
dojemanje druZzbenega statusa ali razreda. SES lahko vkljucuje kakovosti Zivljenja, priloZnosti in
privilegije, ki jih imajo ljudje v druzbi. Revs¢ina povzroca vec fiziénih in psihosocialnih stresorjev,
kar je v celotnem Zivljenjskem obdobju dosleden in zanesljiv napovednik Stevilnih rezultatov.
Druzbenoekonomski status dokazano vpliva na druzinsko stabilnost. Financni problemi lahko
povzrocajo razlike v socialnem, fizicnem in psiholoSkem delovanju. Ekonomska stiska povecuje
psiholosko stisko posameznika in konflikte s starsi. NiZjo akademsko zavzetost mladostnikov
povezujemo z manj negovalnim starSevstvom. Tisti otroci, kiimajo nizek SES se pogosto soocajo
s socialno in ¢ustveno nestabilnostjo. Optimalen razvoj moZganov zahteva zdravo ucenje in
raziskovanje majhnih otrok. Revne druzZine imajo vec $kodljivih dejavnikov, kot so depresija in
neustrezna zdravstvena oskrba. To zmanjsa obcutljivosti na dojencka, kar poslabsa otrokovo
vedenje, u€enje in uspesnost v Soli za vsaj deset odstotkov od nacionalnega povprecja dosezkov
pri matematiki in branju. Otroci revnih druZin so mnogo bolj odsotni od Sole med
izobraZzevanjem. Stalno se povecuje stopnja osipa revnih otrok, ki petkrat manj diplomirajo, kot
tisti s srednje visokimi druzinskimi dohodki ter kar Sestkrat manj kot tisti z visjimi druzinskimi
dohodki. Za zdrav razvoj otrok, ki imajo nizek SES so potrebne mocne in vzdrZevane vezi z
njihovimi starsi.

StarejSe mladostnike, ki zaradi tezav v odras¢anju dozivljajo razlicne psiho-socialne stiske, pri
nas, v svoj program vklju€uje dnevni center Cona Korak. Njihovo delovanje trenutno ovira pojav
in Sirjenje korona virusa. Njihovo delo je v prvem valu potekalo izklju¢no na daljavo. To je bilo
za njih nemogoce, saj do tistih, ki so imeli najvec teZav niso uspeli priti v stik. Potrebovali so od
dva do tri tedne, da so uspeli locirati uporabnike. Velike tezav so imeli s signalom, kar je
otezevalo komunikacijo. Uporabniki ne znajo uporabljati spletnih storitev, zato so se izogibali
spletnemu komuniciranju. V prvem valu so morali iti v Fuzine, da so uporabnikom usposobili



telefone, da so lahko nato z njimi komunicirali. Vseeno pa je bila sama komunikacija med
predavanji oteZzena, saj je prislo do zamrznitev zaslonov, ki so postali ¢rno-bele barve. Spletna
komunikacija za dnevni center predstavlja grozno in katastrofo. Debat niso uspeli ustvariti niti
na Instagram pogovorih. Spletna komunikacija je v ¢asu pandemije ogromno odvzela in oteZila
samo delo. V tej komunikaciji ni barv, vmesne komunikacije, nians in detajlov. Tezko je bilo tudi
za mladostnike, ker niso uspeli komunicirati z drugimi.

V drugem valu pa so se stvari malo izboljSale. Veliko so se naucili iz prvega vala. Mladostniki
lahko sedaj osebno obiskujejo dnevni center, kjer komunicirajo ena na ena. Ponovno lahko
nudijo pomoc¢ uporabnikom, ki so Zrtve nasilja v druzinah, saj jim nudijo prostor, da so za Sest
ur odstranjeni od nezdravega okolja, kjer Zivijo. Trenutni nacin dela pa je skrajsal Stevilo ur, ki
so na voljo uporabnikom. Trenutno ima vsak na voljo enkrat do dvakrat na teden po eno uro.
Mladostniki pridejo v dnevni center v popoldanskih urah na dogovorjene termine in vzdrzujejo
stik. Razlika je opazna med dvajset ur v tednu, ki so jih uporabniki imeli na voljo pred pandemijo
in dvema urama v tednu, ki so jim na voljo sedaj. Aktualna situacija pa ne dopusca cas, da
mladostniki izrazijo, kako so. Trenutno stanje najslabse vpliva na mladostnike, ki imajo najvec
tezav, saj so v Casu prvega vala prevzeli sistem prezivetja, kjer so spali ¢ez dan in se zbujali
zveler. Zauzivali so energijskih pijac in drog ter se zapletali so se v zadeve, ki se ne bi smeli.
Nekateri imajo velik izostanek iz Sole, saj se nocejo zbujati ob jutranjih urah, da bi se udeleZili
pouka. Sedaj v drugem valu dobivajo kazni za druZenje na igriscih, kljub temu da jih dnevni
center opozarja, naj se ne.

Za preuceno problematiko je tezko najti resitev. V. enem dnevnem centru bi jih moralo biti
zaposleni pet ljudi in ne 2. Uporabnikom bi morala biti vecina podpore in pomoci na voljo na
enem mestu. Kadri bi morali zaposlovati vec¢ razlicnih profilov z razliénimi znanji. Potrebno je
ponuditi vse mozZne storitve za druzine, ki imajo ogromno teZav in izzivov. Tako bi se kvaliteta
njihovega dela bistveno izboljsala. Med njimi bi moral biti en terapevt in en Sportni pedagog.
Pomembno je , da imajo uporabniki na voljo uéno pomoc, svetovanje, terapijo, prostocasne
aktivnosti in podporo pri komunikaciji z ostalimi organizacijami. Ucinkovita komunikacija bi
reSila polovico trenutnih tezav.

V prihodnje bi bilo dobro se Se bolj poglobiti v samo tematiko ter nekaj ¢asa preZiveti na enem
od dnevnih centrov, da bi v prvi osebi videli njihovo delovanje. Zanimivo bi bilo spremljati, kako
se bodo dnevni centri Cona sproti prilagajali prehajanju iz rdec¢e na zeleno cono.

Koncna refleksija:

Vesela sem, da sem kljub zaCetnim dvomom in nepoznavanjem tematike uspela oprauviti
raziskavo. Naucila sem se veliko novega o tematiki, ki nisem imela predhodnega znanja. Ob
pogovoru z osebo, ki se s tovrstno problematiko srecuje dnevno sem dobila obcutek, da se
v€asih prehitro pritoZzujemo in da ljudje, ki niso tako dale¢ od nas, zares Zivijo v nevzdrznih
situacijah. Delo dnevnih centrov se mi ne zdi dovolj prepoznano in cenjeno v nasi druzbi.
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Cetrta naloga

Raziskovalni dnevnik: SooCanje z negativnimi vidiki uporabe interneta in informacijsko
komunikacijskih naprav, ki vplivajo na pocutje, zdravje in funkcionalnost (Leon Bri3nik)

Pojav informacijsko komunikacijske tehnologije in interneta ima na c¢loveka in njegovo
Zivljenje razli¢ne vplive. Clovek s pomodjo te tehnologije z lahkoto dostopa do enormnih kolicin
informacij in jih lahko tudi ucinkovito prebira in preucuje, lahko pa opravlja razlicne dejavnosti.
Dostop do informacij in uporaba informacijsko komunikacijskih naprav sta osnovna pogoja za
funkcioniranje sodobnega ¢loveka in za zagotavljanje kvalitete Zivljenja. Skodljiva raba interneta
in informacijsko komunikacijskih naprav pa lahko ima negativen vpliv na ¢lovekovo Zivijenje,
pocutje in zdravje. Funkcionalen clovek danes zna uporabljati internet in informacijsko
komunikacijske naprave in se zaveda njihovih skodljivih nacinov rabe, ki lahko vplivajo na
funkcionalnost, pocCutje in zdravje ¢loveka.



Uporaba informacijskih tehnologij in interneta je postala v zadnjih desetletjih zelo
razSirjena. Nasa funkcionalnost postaja odvisna od znanja in vescin uporabe teh tehnologij.
Dostop do informacij in njihovo prebiranje, razlicne moznosti komunikacije in razlicne
dejavnosti ki jih lahko opravijamo, znatno izboljSajo kvaliteto Zivljenja. Ima pa uporaba teh
tehnologij tudi svoje pasti, kar lahko negativno vpliva na pocutje in zdravje ¢loveka. Zavedanje
problematik in funkcionalnosti je tesno povezano tudi s cilji trajnostnega razvoja Clovestva.
Tematika je kompleksna in koristna za posameznika in za druzbo, da se jo splaca raziskati.
Raziskati pa je smiselno tudi pasti in nevarnosti, ki vplivajo na pocutje, zdravje in ¢lovekovo
funkcionalnost.

Vpliv uporabe interneta in informacijsko komunikacijskih naprav na pocutje, zdravje in
funkcionalnost v sklopu trajnostnega razvoja

V evropskih institucijah se lahko sprejemajo in izvajajo razlicne politike, s katerimi se
regulira Skodljiva raba interneta in informacijsko komunikacijske tehnologije ter vpliva na
razsirjenost uporabe in razvoj te tehnologije.

Odbor Evropskega parlamenta je pripravil raziskavo o Skodljivi rabi interneta in
informacijsko komunikacijskih naprav. Raziskava predstavija osem Skodljivih nacinov rabe.
Nekatere od njih, internetna odvisnost, negativni vpliv na kognitivni razvoj, informacijska
preobremenjenost, negativen vpliv na odnose, vplivajo na ¢lovekovo pocutje, zdravje in
funkcionalnost (Evropski parlament 2019, 46)

Politicen korak k soocdanju s problematiko in razvojem uporabe informacijsko
komunikacijske tehnologije v duhu trajnostnega razvoja je dokument Agenda 2030. Evropska
Unija je znatno prispevala k sklenitvi Agende 2030, ki predstavlja nacrt trajnostnega razvoja na
svetovni ravni. (Evropska komisija 2016, 3). Agenda 2030 vsebuje vec ciljev trajnostnega razvoja,
ki se nanasajo tudi na informacijsko komunikacijsko tehnologijo in internet.

Clanice podpisnice Agende 2030 so se zavezale, da bodo delovale v smeri 17 splo$nih in
169 konkretnih ciljev, ki jih vsebuje ta dokument. (OZN 2015, 3). Nekateri od teh ciljev
trajnostnega razvoja posredno ali neposredno  obravnavajo tematiko vpliva uporabe
informacijsko komunikacijskin naprav in interneta na C¢lovekovo pocutje, zdravje in
funkcionalnost. Ti cilji vsebujejo skrb za pocutje in zdravje, izobraZevanje, izgradnja
infrastrukture, zmanjSevanje neenakosti:

"Cilj 3: Poskrbeti za zdravo zZivljenje in spodbujati sploSno dobro pocutje v vseh Zivljenjskih
obdobjih."(OzZN 2015, 12)

"3.4 Do leta 2030 s preventivnimi ukrepi in zdravljenjem za tretjino zmanjsati Stevilo primerov
prezgodnje smrti zaradi nenalezljivin bolezni ter promovirati dusSevno zdravje in dobro
pocutje."(OZN 2015, 14)

"Cilj 4: Vsem enakopravno zagotoviti kakovostno izobrazbo ter spodbujati moznosti
vseZivljenjskega ucenja za vsakogar."(OZN 2015, 12)



"4.b. Do leta 2020 na svetovni ravni ob¢utno povecati Stevilo Stipendij za drZzave v razvoju, zlasti
najmanj razvite drzave, male otoske drZzave v razvoju in afriSke drzave, za visokoSolski Studij v
razvitih drzavah in drugih drzavah v razvoju, vklju¢no s poklicnim usposabljanjem ter
izobrazevanjem iz informacijske in komunikacijske tehnologije, tehni¢nimi, inZenirskimi in
znanstvenimi programi."(OZN 2015, 15)

"Cilj 9: Zgraditi vzdrzljivo infrastrukturo, spodbujati vklju¢ujoc€o in trajnostno industrializacijo ter
pospesevati inovacije."(OZN 2015, 12)

"9.c Oblutno povecati dostopnost informacijske in komunikacijske tehnologije ter si prizadevati
za sploSen in cenovno ugoden dostop do interneta v najmanj razvitih drzavah do leta
2020)"(0ZN 2015, 17)

Cilj 10: "ZmanjSati neenakosti znotraj drzav in med njimi."(OzZN 2015, 12)

"10.2 Do leta 2030 zagotoviti vecjo vlogo vseh ljudi ter spodbujati njihovo vkljucevanje v
druzbeno, gospodarsko in politicno Zivljenje, ne glede na starost, spol, invalidnost, raso,
narodnost, poreklo, vero ali ekonomski ali drug status."(OZN 2015, 17)

Informacijsko komunikacijska tehnologija lahko veliko prispeva k zmanjsSevanju
neenakosti in vklju€evanju v druzbo in druzbena dogajanja. Pomaga lahko pri dostopnosti do
informacij, zdravstvene pomoci, pri izobrazevanju. lzobrazevanje na podrocju uporabe
informacijsko komunikacijskih tehnologij in interneta je pomembno, saj uporaba teh tehnologij
in interneta omogoca raznovrstno dostopnost in vklju¢enost ter omogoca ¢loveku bolj polno
funkcionalnost. Vlaganje v informacijsko komunikacijsko tehnologijo pomeni dostopnost te
tehnologije Sirokemu krogu ljudi.

Leta 2016 je Slovenija sprejela strategijo, Digitalna Slovenija. Strategija zajema podrocja
javnih storitev, podjetnistva, gospodinjstva in izobraZevanja. (Evropska komisija 2020, 3) Do leta
2020 je po indeksu digitalnega gospodarstva in druzbe (DESI) Slovenija v petih razseznostih
(povezljivost, Cloveski kapital, uporaba internetnih storitev, integracija digitalne tehnologije,
digitalne storitve) izboljSala svojo oceno, zaostaja pa za povprecno oceno EU. (Evropska
komisija 2020, 4)

Poleg razvoja in razvoja uporabe digitalnih tehnologij je pomembno zavedanje in
raziskovanje podrocja Skodljive rabe informacijsko komunikacijskih naprav in interneta in
soocanje z negativnim vplivom na ¢lovekovo pocutje, zdravje in funkcionalnost.

V Centru Logout, prvem centru za pomoc pri prekomerni uporabi interneta, se belezi
kontinuirana letna rast uporabnikov vkljuéenih v programe psihosocialne pomocdi. Skupno
Stevilo rednih uporabnikov je od leta 2013 do 2017 naraslo skoraj za 300%, obcasnih pa za
100%.(Selak in drugi 2018, 10)

Na podlagi 470 izpolnjenih anket s strani anonimnih anketirancev na spletni strani
Centra Logout je bila narejena raziskava. Anketiranci so na vprasanja odgovarjali s pomocjo
petstopenjske lestvice. Vprasalnik splosne zasvojenosti z internetom je dal povprec¢no vrednost
36,97, vprasalnik zasvojenosti s spletnimi socialnimi omrezji 37,86, komponenta problemati¢ne
rabe interneta 23,01, komponenta teZave v socialnem Zivljenju 13,99 in vprasalnik zasvojenosti
z video igrami 24,39. (Selak in drugi 2018, 14)



Glede na raziskavo dosedanjih virov sklepam, da se digitalni razvoj in informacijska
pismenost razvijata, medtem pa se Siri tudi problemati¢na uporaba interneta in informacijsko
komunikacijskih naprav. Funkcionalnost uporabe se veca, medtem, ko se veca tudi
disfunkcionalnost, zaradi problemati¢ne uporabe interneta in naprav, kar vpliva tudi na pocutje
in zdravje Cloveka. V sklopu trajnostnega razvoja je zato smiselno raziskati negativni vidik
uporabe interneta in informacijsko komunikacijskih naprav, saj je skrb za pocutje in zdravje
eden od ciljev trajnostnega razvoja. Clovekova funkcionalnost ali disfunkcionalnost v veliki meri
vplivata na pocutje in zdravje ¢loveka, prav tako pa je ¢im boljsa funkcionalnost posameznika
tudi pot do zmanjsanja neenakosti v druzbi.

Teoreti¢ni del raziskovalnega procesa

Raziskava virov

Skozi desetletja uporabe interneta in informacijsko komunikacijskih naprav opazam
dolocene spremembe in doloCene situacije ali pojave. Zavedam se uporabnosti in
funkcionalnosti sodobne tehnologije. Vse bolj se pa zavedam tudi pasti in nevarnosti Skodljive
rabe. Raziskovanje znanstvenih virov v dosedanjih seminarskih nalogah, ki so obravnavale to
tematiko, mi je potrdilo nekatere domneve in me opozorilo na stvari, ki se jih nisem zavedal.
Vedno bolj ugotavljam, da je zavedanje obravnavane tematike zelo pomembno, saj se
posameznik le na tak nacin lahko izogne pastem in nevarnostim. Hkrati se je pa potrebno
zavedati, da so pridobitve z uporabo informacijske tehnologije izjemno velike in vplivajo tudi na
trajnostni razvoj druzbe. Ce hocemo poskrbeti za pocutje in zdravje, na katero lahko vpliva
Skodljiva raba interneta in informacijsko komunikacijskih naprav, se moramo zavedati pasti in
nevarnosti. Ce ho¢emo obvladati to tehnologijo in poskrbeti, da nam koristi na mnogih
podrodjih, ne pa da nas ogroza, je potrebno poskrbeti za izobraZevanje in ozaveic¢anje. Ce
ho¢emo, da nam pomaga do vecje blaginje in manjSe neenakosti, moramo poskrbeti, da druzba
vlaga v informacijsko komunikacijsko infrastrukturo.

Glavni in najvedji razlog za spremembe sposobnosti osredotocanja in pojava Skodljive
rabe, je najbrz Cas, ki ga prebijemo na internetu. Internet in informacijsko komunikacijske
naprave se mi zdijo tatovi ¢asa, ki cloveka posrkajo v dogajanje do te mere, da sploh ne opazi,
da porablja veliko ¢asa za ta namen. Raziskave to opaZanje potrjujejo. Do vecje spremembe je
v zadnjih letih prislo s pojavom pametnih telefonov, ki so vedno pri roki.

V letu 2010 so mladi v Sloveniji porabili povprec¢no 2,42 ure dnevno za internet, leta
2018 pa ze 4,58 ure na dan, torej 2,16 ure vec. Poleg tega podatki iz leta 2018 kazejo, da 39,1
% mladih uporablja internet 5 ali ve¢ ur dnevno. Prav tako mladi danes porabijo skoraj 3 ure
dnevno vec za uporabo interneta kot za gledanje televizije, kar je tudi najvecja povprecna razlika
med omenjenima dejavnostma. (Slovenska mladina 2018/2019 2019, 15)

Ze nekaj ¢asa tudi opazam, da se slabde osredoto¢am na branje. Vedno je prisotna Zelja
ali potreba, da z branjem preneham in pogledam, kaj se dogaja na internetu. Hkrati sem pa zelo
zadovoljen, ¢e mi vseeno uspe kaj prebrati ali narediti kaj drugega, kar zahteva poglobljeno



osredotocenost. V roke mi je prisla tudi knjiga z naslovom Plitvine, avtorja Nicholas-a Carra, ki
je opisovala to¢no to, kar sem zacel opazati sam.

Ko svoje teZzave z branjem omenim prijateljem, jih veliko pravi, da jih mucijo enake tegobe. Vec
uporabljajo splet, bolj se morajo boriti, da se osredotoclijo na dolga besedila. (Carr 2011, 16) Bruce
Friedman, ki pise spletni dnevnik o uporabi racunalnikov v medicini, je prav tako opisal, kako internet
spreminja njegove miselne navade: “Zdaj sem skoraj popolnoma izqubil sposobnost za branje in globoko
razumevanje nekoliko daljsega ¢lanka na spletu ali v tisku.”(Carr 2011, 17)

Uporaba interneta in informacijsko komunikacijskih naprav, ki je nujna za funkcioniranje
sodobnega ¢loveka, je prinesla velike spremembe v nasem nacinu funkcioniranja in prisilila nasa
telesa, da se prilagodijo novi realnosti. Nasi moZgani so se prilagodili razprseni pozornosti. V
primeru, da ¢lovek ne uporablja poglobljene osredotolenosti na eno stvar, pa mozgani to
sposobnost opuscajo.

"Poskusi so pokazali, da tako kot lahko moZgani vzpostavijo nove ali mocnejse povezave
prek fizicne ali miselne vaje, lahko te povezave tudi oslabijo ali razpadejo, Ce jih zanemarimo."
(Carr 2011, 41)

Ljudje nismo vec le pasivni gledalci filmov ali bralci knjig, ¢asopisov, ampak smo zaceli
tudi aktivno sodelovat in pri tem uporabljat svojo ustvarjalnost. Pri uporabi raznih forumov,
socialnih omrezij in ostali orodij, ki nam omogocajo aktivno sodelovanje imamo moznost
zadovoljevat potrebo po kognitivnem presezku. (Agrawal in ostali 2017, 192)

Poleg sprememb, ki se dogajajo pri naSih sposobnostih osredotocdanja, lahko torej
identificiramo tudi druge stvari. OpaZam, da sem utrujen od velike koli¢ine informacij in
preklapljanja pozornosti. Hkratni pa sem nenehno v stanju informacijske pozornosti, da ne bi
¢esa zamudili ali v pricakovanju novih informacij in dogajanja na internetu.

Ljudje smo v danasnjem c¢asu v povprecju sooceni s trikrat vecjo koli¢ino podatkov, kot
pred 60 leti. Ta koli¢ina podatkov je tezko obvladljiva, zato se ljudje tezko osredotoimo le na
eno stvar. Nasa pozornost skace iz ene teme na drugo temo. Nasi mozZgani so v stanju nenehne
pozornosti, tudi takrat, ko naprav ne uporabljamo. Posledi¢no smo digitalno preobremenjeni.
(Agrawal in ostali 2017, 192).

Komunikacijska tehnologija nam omogoca, da smo nenehno na tekotem z
informacijami glede sluzbenih zadev. Skoraj samoumevno je, da lahko sluzbeno elektronsko
posto ali druga komunikacijska orodja za namen sluzbe uporabljamo tudi doma, ko nismo ve¢
v sluzbi. Mnogi delodajalci pri¢akujejo, da bodo zaposleni spremljali informacije tudi izven
delovnega Casa. Prosti ¢as in delovni ¢as sta se zacela mocno prepletati, kar dodatno povzroca
motenje nase pozornosti in nas tudi preobremenjuje. (Agrawal in ostali 2017, 192).

Brezzicna tehnologija in mobilnost naprav sta povzrocila, da imamo informacijsko
komunikacijske naprave vedno priroki, kar dodatno drzZi naso informacijsko pozornost nenehno
budno in nas moti pri osredoto¢anju na ostale stvari. (Agrawal in ostali 2017, 192).

Digitalno motenje povzroca tudi strah pred odsotnostjo, strah pred tem, da ¢lovek ne
bi pravocasno odgovoril na sporocilo, da bi kaj zamudil, da bi drugi ljudje odgovorili na kaj pred



njim, da ne bi zamudil dogajanja, ki so mu pomebna. Vse to lahko pelje v obsedenost ali
kompulzivnho vedenje, ki moti poglobljene kognitivne dejavnosti.

"More accurate are terms such as FOMO (fear of missing out), FOBO (fear of being
offline), and nomophobia (fear of being out of mobile phone contact)—all forms of anxiety that
border on obsession or compulsion. People are constantly checking their laptops, tablets, and
phones because they worry about receiving new information after everyone else, responding
too slowly to a text or an e-mail, or being late to comment on or like a social media post." (
Rosen in Samuel 2015)

V raziskavi iz leta 2005, ki jo je naredil Dr. Glenn Wilson na Londonskem institutu za
psihiatrijo, je bilo ugotovljeno, da ima permanentno digitalno motenje in prekinjanje dela
konkretne posledice. Ljudem zaradi nenehnega motenja in prekinjanja dela s strani digitalnih
naprav pade inteligen¢ni kvocient za 10%, kar je dvakratnik efekta, ki ga povzroci uporaba
marihuane. Od 1100 udeleZencev raziskave, jih je vec kot polovica navedla, da se poskusajo ¢im
prej odzivati na elektronsko posto, 21% celo odgovarja na njo med sestanki. Nenehno digitalno
motenje ima podoben ucinek, kot primanjkovanje spanca. ( Griffey 2018).

Clovek ima tri vrste osnovnih potreb, potrebo po aktivnosti, potrebo po uZitku in
potrebo po poglobljeni kognitivni dejavnosti. Digitalni bralci so odlicno opremljeni za dve
osnovni Cloveski potrebi, potrebi po aktivnost in potrebi po uZivanju. Digitalni bralec je
opremljen za procesiranje vecjih koli¢in informacij. Pri vecopravilnosti je spreten in fleksibilen.
Mocan je v ustvarjalni interaktivni komunikaciji. V vsem tem zna uzivati. Ostane Se osnovna
potreba po poglobljenem kognitivhem delovanju. Za zadovoljevanje potreb po poglobljenosti
in pocasnejsih kognitivnih procesih, ki so temelj poglobljenega branja, pa je tak bralec slabo
opremljen. (Wolf in Barzillai 2009, 32)

Ze veckrat sem se zalotil, da so minile ure, ki sem jih prebil na internetu. Sicer je res, da
na internetu opravljam razlicne dejavnosti, vseeno pa gre bolj ali manj za dejavnosti, ki
zahtevajo razprseno pozornost in preklapljanje med dejavnostmi. V sluzbi cel dan sedim za
racunalnikom, ko pridem domov, pa spet vzamem v roke informacijsko komunikacijsko
napravo, se povezem na internet in se na tak nacin spros¢am in uzivam. Brez zavedanja pasti, v
katero padem in brez volje, da preneham s to dejavnostjo in se lotim necesa drugega, bi z
lahkoto padel v odvisnost.

Definicija odvisnosti AmeriSkega zdruZenja za medicino zasvojenosti govori o bolezni
mozganskega nagrajevalnega kroga, kar je povezano z motivacijo in spominom. Obstaja
patoloska potreba po ugodju in sprostitvi ob uzZivanju snovi ali izvajanju vedenj. Pri zasvojenosti
je prisotna nezmoznost za trajno abstinenco in nezmoznost kontrole vedenja, hrepenenje po
uzitku, nesposobnost prepoznavanja tezav.

"Addiction is aprimary, chronic disease of brain reward, motivation,memory and
related circuitry. Dysfunction in these circuits leads to characteristic biological, psychological,
social and spiritual manifestations. This is reflected in an individual pathologically pursuing
reward and/or relief by substance use and other behaviours. "Addiction is characterized by
inability to consistently abstain, impairment in behavioural control,craving, diminished



recognition of significant problems with one's behaviours and interpersonal relationships, and
a dysfunctional emotionalresponse. Like other chronic diseases, addiction often involves cycles
of relapse and remission. Without treatment or engagement in recovery activities, addiction is
progressive and can result in disability or premature death." (ASAMNews 2011, 1)

To tematiko sem iz razli¢nih zornih kotov obdeloval Ze v treh seminarskih nalogah. V eni
od nalog sem prisel do zanimive raziskave, kjer so raziskovalci ugotovili, da branje leposlovnih
del zmanjSuje potrebo po miselnem zakljuéevanju. OcCitno je, da branje leposlovja krepi
je tovrstna dejavnost komplementarna uporabi tehnologije in iskanju informacij v neskon¢nem
morju, ki ga predstavlja internet. Seveda lahko leposlovje beremo tudi na telefonih,
racunalnikih, tablicah, bralnikih,...

Skupina raziskovalcev je naredila raziskavo, kjer so povezali branje leposlovnih,
closure. V raziskavi so dali udelezencem v branje eseje in leposlovna dela. UdeleZenci, ki so brali
dela, ki so bila za njih leposlovni Zanr, so imeli po branju bistveno nizjo potrebo po hitrih in
trajnih miselnih zakljuckih in so bili bolj odprti za razlicne ideje. (Djikic in drugi 2013, 153)

V raziskavi o razsirjenosti problemati¢ne uporabe interneta med odraslimi v Sloveniji, je
bila omenjena metoda prepoznave problemati¢ne uporabe interneta v Sestih komponentah po
Griffiths-u:

-uporaba interneta je najpomembnej$a aktivnost v ¢lovekovem Zivljenju in vpliva na
njegovo pocutje, razmisljanje in aktivnosti

-internet se uporablja za izboljsanje razpoloZenja

-za vzdrzevanje dobrega pocutja so potrebne vse vecje koli¢ine uporabe interneta

-pri prenehanju uporabe interneta se pojavijo simptomi, kot so razdrazljivost, slabo
razpoloZenje, tresenje

-zaradi prevelike uporabe interneta se pojavijo notranji konflikti v ¢loveku, konflikti z
drugimi ljudmi in konflikti z dolZznostmi, ki jih mora ¢lovek opraviti

- po abstinenci se za¢ne uporaba interneta z enako intenzivnostjo, kot je bila pred
abstinenco

(Macur in ostali, 2016, 203)

V sami raziskavi je bilo ugotovljeno, da je problemati¢ne uporabe interneta v Sloveniji
3,1%. Visje vrednosti problemati¢ne uporabe interneta je zaznati v posameznih skupinah,
Studenti 12%, bolni, invalidi in starostniki skupaj 8,7%, nezaposleni 6,7%. (Macur in ostali, 2016,
zaznana tudi pri samskih ljudeh, moski populaciji ter mlajsih generacijah, ki imajo internet ze
integriran v svoje zivljenje. (Macur in ostali, 2016, 207)

Na podlagi lastnih opaZanj in pregleda znanstvenih virov, sem to kompleksno tematiko,
od katere je odvisno pocutje, zdravje in tudi sama funkcionalnost do neke mere preucil. Pri
enem od predmetov sem na to tematiko naredil nekaj intervjujev z uporabniki informacijsko
komunikacijskih naprav in interneta. Zanimiva ugotovitev je bila, da ljudje poglobljeno



pozornost povezujejo s pristnim stikom. Na nek nacin je to potrdilo naslov knjige Nicholas-a
Carra, Plitvine. Razprseni pozornosti in brskanju po internetu lahko pripiSemo povrsnost in
plitvost. Seveda pa je to le ena od strani. Kot sem Ze omenil, je dostop do informacij izjemnega
pomena. Ljudje imajo precejSnje tezave tudi s preklapljanjem pozornosti in z razprseno
pozornostjo, za marsikoga je to naporno in obremenjujoce. Kvantitativhe metode, ki sem jih
uporabil pri enem od predmetov, nakazujejo tudi na generacijsko povezanost s sposobnostjo
razprsene pozornosti.

Opredelitev raziskovalnega problema

Znasli smo se v digitalni dobi, za katero je znacilna uporaba informacijsko
komunikacijskih naprav in interneta. Uporaba naprav in interneta je postala za funkcioniranje
¢loveka danes neobhodna. Funkcionalen ¢lovek je danes informacijsko pismen do te mere, da
zna uporabljati informacijsko komunikacijske naprave in internet.

Uporaba informacijsko komunikacijskih naprav in interneta pa ne prinasa le dostopa do
informacij in dejavnosti, ampak prinasa tudi negativne plati uporabe in nevarnosti. Te negativne
plati in nevarnosti so taksne, da lahko vplivajo na ¢lovekovo zdravje, pocutje in funkcionalnost.
Clovek se lahko soo¢i z negativnimi platmi in nevarnostmi tako, da se tega sploh zaveda.

S katerimi negativnimi vidiki uporabe informacijsko komunikacijskih napravin interneta,
ki vplivajo na pocutje, zdravje in funkcionalnost, se danes posameznik sooca? Obstajajo
delezniki v druzbi, ki nudijo pomoc pri teh vidikih?

Cilji raziskave in njen pomen

Cilj raziskave je preveriti svoje dosedanje raziskovanje na podrocju negativnih vidikov
uporabe informacijsko komunikacijskih naprav v intervjuju z druzbenim deleznikom, ki se s to
problematiko ukvarja. Ob tem se bo ugotovilo, kakSne so moznosti ljudi, da do ustrezne pomoci
sploh pridejo. S tem bomo ugotovili, kaksne so moZnosti ciljev trajnostnega razvoja, kot sta
poclutje in zdravje ljudi, ko gre za negativni vpliv uporabe informacijsko komunikacijskih naprav
in interneta, da se uresnicijo. Ugotoviti Zelimo tudi, kako negativni vidiki uporabe vplivajo na
funkcionalnost ljudi in s tem na uresnicevanje ciljev trajnostnega razvoja, da bi razvoj ikt
tehnologije in Siritev tovrstne infrastrukture ljudem lajSala Zivljenje in zmanjSevala neenakost.

Prakti¢ni del raziskovalnega procesa - raziskovalni dnevnik in intervju
3.3.2021

Odlo¢en sem nadaljevati raziskavo na podrocju razprsene pozornosti, poglobljene
pozornosti in problemati¢ne uporabe interneta, ki sem jo na nek nacin obdeloval Ze pri treh
predmetih. Tema je kompleksna in zanimiva, zato se mi zdi, da Se ni iz¢rpana. Preberem
seminarsko nalogo predmeta Organizacija javnih politik in javnih financ, kjer sem naredil
seminarsko nalogo s temo, negativen vpliv uporabe interneta na poglobljeno branje in



seminarsko nalogo predmeta DruZzboslovna raziskovalna metodologija na temo, digitalno
motenje in motnje pozornosti pri poglobljenem branju. Pri obeh predmetih je $lo le za raziskavo
virov. Obe seminarski preberem, da osveZzim, katere vire in vsebine sem do sedaj raziskal.
Preberem tudi seminarsko nalogo predmeta Metode kvalitativne analize na temo, zavedanje
razprsene in poglobljene pozornosti. V tej seminarski sem skozi §tiri krajSe intervjuje naredil
prvo samostojno raziskavo. Zanimalo me je, kako se ljudje zavedajo sprememb, ki jih je
povzroCil vpliv uporabe interneta in informacijsko komunikacijskih naprav. Pri osveZevanju
spomina na to raziskavo z zanimanjem preberem ugotovitve, da je ljudem pomemben pristni
stik, ki ga omogoca poglobljena osredotocenost. Prav tako imajo ljudje teZave z utrujenostjo, ki
jo nekaterim povzroca razprSena pozornost in informacijska preobremenjenost. Raziskava
pokaze tudi razliko med generacijami. Spomnim se, da je to razliko potrdila tudi kvantitativna
raziskava pri predmetu Kvantitativne metode. MlajSe generacije mislijo, da nimajo teZav z
razprseno pozornostjo, medtem, ko pripadniki starejSe generacije radi potarnajo, kako jih
preklapljanje pozornosti in velika koli¢ina informacij utruja in jim povzroca stiske.

Ko takole osveZim poznavanje te kompleksne problematike, do Cesar sem prisel skozi
raziskovanje virov in lastnih raziskav, dobim voljo, da se lotim iskanja primernega deleznika, s
katerim bi naredil poglobljen intervju na to temo. Odlo¢im se, da naslednji dan po internetu
pois¢em ustrezne deleZnike.

4.3.2021

Opazim, da je zelo malo primernih deleznikov. Najdem nevladno organizacijo Logout, za
katero ocenim, da se bolj osredotoca na odvisnost od uporabe interneta, ki se mi zaenkrat Se
ne zdi tako zanimiva tema, zato se odlo¢im najprej vzpostaviti stik z nevladno organizacijo Altra,
za katero mislim, da se med drugim ukvarja z digitalnim stresom, ki se mi zdi bolj primerna tema
za mojo raziskavo, kljub temu, da je odvisnost tudi del te problematike.

11.3.2021

Po nekaj dneh ves presenecen dobim slede¢ odgovor: »Na nasi spletni strani ni videti informacij
o digitalnem stresu. Gre sicer za podrocje, ki se navezuje na spremembe delovanja v moZganih,
sprememb v Zivljenjskem stilu , tudi odvisnosti..,kar je del duSevnega zdravja oz.
motenj...vendar se mi prav s to temo, bolj specificno, ne ukvarjamo.«. Priporocajo mi tudi, da
se obrnem na nevladno organizacijo, za katero sem mislil, da je specializirana za obravnavo
odvisnosti od video iger in interneta. Odgovorim jim, zakaj sem sklepal, da so oni pravi naslov
in jim pripnem sliko z njihove spletne strani. Dobim slede¢ odgovor: »Aha, to pa je del projekta
OMRA, ki ga izvajamo skupaj z Druzebnomedicinskim institutom SAZU. Bom pogledala, ¢e lahko
dobim primernega strokovnjaka za intervju , ki ga rabite za vaso nalogo.« Obljubi mi, da mi bo
posredovala kontakt. To napise na nacin, da je razumeti, kot da osebo dobro poznain me bo ta
oseba kontaktirala. Preverim, ¢e sem prav razumel, nato dobim odgovor: »Ne,ne, kar vi se
poveZite z njo. Jo nagovorite, povejte, da ste se obrnili name.... in prosite za intervju.. Ponovite



vajo- tako se to delal« Tak pokroviteljski odnos me ne vrZe iz tira. Vem, da me kot Studenta
hoce vzpodbuditi k lastnemu trudu. Dobim kontakt osebe, ki ji napisem mail, prosnjo za interviju.

12.3.2021

Dobim slede¢ odgovor: »Pozdravljeni, ne vem sicer, kaj je vas cilj intervjuja- mogoce opozorilo,
da se mi ne ukvarjamo z raziskovanjem digitalnega stresa. V okviru OMRA programa
(www.omra.si) smo naslovili to problematiko iz teoreti¢nega vidika saj je zelo povezana v tem
covid obdobju s povecanim obsegom dela na daljavo, kar prispeva k celokupnemu naboru
stresorjev, ki so mnoge pripeljali tudi do vecjih psihi¢nih stisk in dusevnih motenj. Glede na
naravo programa omra-gre za promocijsko preventivni program dusevnega zdravja- smo z
javnostjo delili nekaj osnovnih znacilnosti digitalnega stresa in priporocil kako ga omiliti.

Zato vas naproSam, da mi sporocite namene in cilje pogovora, da vidim ali imamo primernega
sogovornika 0z. sogovornico za potrebe vase raziskave.«

V prepri¢anju, da sem na dobri poti, da dobim kompetentno osebo za intervju, odgovorim na
mail: »Osnovni namen je naredit-nadaljevat raziskavo za potrebe Studija. Raziskavo delam Ze
skozi tri predmete. Zacel sem s pojavom razprSenega internetnega branja, ki vpliva na
sposobnost poglobljenega branja. Tema je kar kompleksna. Fokusiral sem se predvsem na
osvescanje problematike razpriene pozornosti, ki je sicer pomembna za funkcionalnost ¢loveka
v sodobnem ¢asu. Ce prav razumem, je bil va$ prispevek ravno v smislu osveicanja
problematike digitalnega stresa. Pri zadnjem predmetu sem, skozi intervjuje primernih
sogovornikov, prisel do zaklju¢ka, da je pretirana razprSena pozornost, zaradi pogostega
preklapljanja pozornosti, ljudem precej obremenjujo¢a in povzroca nezanemarljiv stres, zato
sem imel namen raziskavo pri novem predmetu, ki zahteva predvsem refleksijo skozi
raziskovalni dnevnik, razsirit na digitalni stres v povezavi z razprSeno pozornostjo. Tema, ki jo
raziskujem, je fenomen pojava razprsene pozornosti, njen negativni vpliv, tako na poglobljeno
pozornost, kot tudi na stres, ki ga povzroc¢a. Mozno je pa seveda tudi, da med intervjuji pridem
do nekih novih uvidov, zato mi je za zacetek zanimiv kakrSenkoli intervju s strani ljudi, ki temo
poznajo tako s strani osves¢anja digitalnega stresa ali delajo prakti¢no z ljudmi, kiimajo dusevne
teZave ali motnje v polutju v povezavi z uporabo interneta in komunikacijsko informacijskih
naprav. Cilj intervjuja je poglobit in razsirit moje raziskovalno delo za potrebe Studija.«

Nato dobim odgovor, ki je zame pravo razocaranje: »Mislim, da vam ne moremo pomagati z
naso ekipo. Nih¢e se namrec s tem pojavom ne ukvarja bodisi raziskovalno ali v okviru svoje
oZje specializacije. Mogoce namig, da poskusate najti sogovornike pri teh drustvih, ki pa se
posvecajo tej problematiki: https://www.logout.si/sl/ , http://www.zacniznova.si/nekemicne-
odvisnosti/ .«

Ker spet dobim namig za drustvo Logout, se odlocim poslati prosnjo za intervju tudi njim.

18.3.2021



Z nevladne organizacije Logout mi nihée ne odgovori. Pocasi obupujem nad tem, kako bom
sploh nasel kompetentnega kandidata za intervju. Odlo¢im se, da posljem mail vsakemu od
zaposlenih.

19.3.2021

Dobim odogovor od enega od zaposlenih, oziroma svetovalcev: »Hvala, da ste nas kontaktirali.
S tematikami, ki jih navajate se na nasem centru res srecujemo in z veseljem odgovorim na
morebitna vprasanja. Naslednji teden bi vam ustrezalo? Osebno lahko v ponedeljek ob 11.00
ali pa potem v Cetrtek ob 12.00. Je mozno vprasanja dobiti vnaprej, da se lahko na njih ustrezno
pripravim?«

Glede na ¢as in trud, ki sem ga vlozil, se zelo razveselim odgovora in se dogovorim za intervju:
»Hvala vam za odziv. Vprasanja pripravim ¢ez vikend in vam jih posljem v ponedeljek oziroma
nedeljo zvecer. V Cetrtek ob 12h bi mi ustrezalo. Sicer sem v sluzbi, ampak se bom tako
organiziral, da bom imel ¢as. Zanima me, ¢e lahko intervju snemam? Uporabil bi ga le za
kasnejSo izdelavo transkripta.«

21.3.2021
Pripravim vprasanja in jih posljem intervjuvancu, da se bo lahko pripravil na temo:

Se ljudje na vas obracajo tudi zaradi preobremenjenosti, ki jih povzroca pretirana uporaba
interneta in informacijsko komunikacijskih naprav? IS¢ejo kakSne nasvete, kako omejiti to
uporabo, kako se soociti z nenehnim preklapljanjem pozornosti?

Ali privasem delu uporabljate pojme razprsena in poglobljena pozornost? Imate obcutek, da se
ljudje zavedajo pojava in vpliva razprSene pozornosti na sposobnost poglobljene pozornosti?

Funkcionalen ¢lovek mora v tem casu obvladat tako razprSeno, kot poglobljeno pozornost.
RazprSena pozornost nam omogoca dostop do velike koli¢ine informacij, hkrati pa je
preklapljanje  med razlicnimi viri informacij, kar omogocajo sodobne ikt naprave,
obremenjujo¢e. Se mogoce na vas obracajo ljudje, ki imajo teZave z informacijsko
preobremenjenostjo in razpréeno pozornostjo? Ce se javljajo, kaj jim obi¢ajno svetujete?

Cakanje na nove zanimive informacije, strah pred tem, da ne bi ¢lovek kaj zamudil, kar se
dogaja, vdor sluZzbenih obveznosti v prosti ¢as, zmeraj dostopne mobilne naprave, ki omogocajo
povezavo do virov informacij v vsakem trenutku. Imate obcutek, da se ljudje dovolj zavedajo te
realnosti ali so ve¢inoma nemocni in prepusceni tej realnosti?



Mislite, da uporaba interneta ljudem omogoca poglobljene kognitivne dejavnosti in jim nudi
neko ustvarjalno zadovoljstvo? Se mogoce vasi uporabniki obracajo na vas, ker jim pretirana
uporaba interneta in ikt naprav ne daje pravega zadovoljstva, ki ga ljudje sicer dobijo pri
opravljanju poglobljenih kognitivnih dejavnostih?

Pri svojem raziskovanju sem priSel do raziskave, ki govori o hitrem miselnem zakljuc¢evanju.
Glede na raziskavo, so ljudje, ki ve¢ berejo leposlovje, manj nagnjeni k hitremu zakljucevanju
misli. Ob poplavi hitrih miselnih zaklju¢kov, ki se dogaja in internetu na raznih forumih in
druzabnih omrezjih, se mi zdi, da je ta pojav povezan tudi s pojavom razpriene pozornosti, ki
omogoca predvsem iskanje informacij in hkratno opravljanje razli¢nih dejavnosti, ne omogoca
pa pristnega stika s snovjo in poglobljenega kognitivhega pristopa na eno stvar. Ste mogoce
delali kak$ne analize glede fenomena takSnega hitrega miselnega zakljucevanja, ki je povezano
tudi s prisotnostjo sovraznega govora? Se mogoce uporabniki obracajo na vas tudi zaradi
odvisnosti ali problematike takSne dejavnosti?

Ko sem bral vado internetno stran, sem dobil obcutek, da je glavna dejavnost, s katero se
ukvarjate, sooCanje z odvisnostjo, ki jo lahko povzro¢a uporaba interneta in sodobnih
elektronskih naprav; veliko je teh dejavnosti, ki lahko vodijo v odvisnost, igranje iger, igre na
srec¢o, pornografija, iskanje informacij, klepeti, uporaba druzabnih omreZij... Nekako sem
mnenja, da smo ljudje lahko odvisni tudi od same razprSene pozornosti, ki jo nudi uporaba
interneta, od mehanskega preklapljanja med razli¢nimi dejavnostmi in viri informacij. Mislite,
da je to mogoce?

Ste pri vaSem delu sooceni s kakSno pomembno stvarjo, ki se je s svojimi vprasanji nisem
dotaknil?

25.3.2021

Zjutraj posljem intervjuvancu povezavo iz aplikacije Zoom. Zaradi epidemije Covid 19, je intervju
preko Zoom-a bolj varen. Na poslani mail ne dobim nobenega odgovora. Upam, da se bo drzal
dogovora in se mi ob dogovorjeni uri pridruZzil. V sluzbi se organiziram in se dogovorim za prosto
uro. 15 min do dogovorjenega termina se grem pripraviti v sobo, kjer vem, da me nihc¢e ne bo
motil med intervjujem. Na pametni telefon si za vsak slu¢aj namestim tudi aplikacijo diktafon.
Intervju bom snemal z aplikacijo Zoom na osebnem racunalniku in z aplikacijo na pametnem
telefonu. Ob dogovorjeni uri se intervjuvanec zares poveze. Vesel sem in jasno mi je, da bom
konéno uspel narediti intervju. Drug drugemu se predstaviva in hitro vzpostaviva zelo dober
stik. Pri vprasanjih si pomagam deloma z vnaprej pripravljenimi vprasanji, ki sem jih pred dnevi
poslal intervjuvancu, deloma pa jih oblikujem sproti. Intervjuvanec odli¢no pozna tematiko in



obcéutek imam, da sem solidno raziskal tematiko. Zalotim se, da ob¢asno prevec govorim, ampak
zdi se mi, da moram pojasniti, kaj sploh sprasujem.

Intervju:

Vprasal bi, ker sem na koncu priSel do tega, da razprsena pozornost, ne le, da nudi uZitek,
kratkoCasenje in omogoc€a nujno potrebno funkcionalnost, iskanje informacij, povzroca tudi
preobremenjenost. Se mogoce ljudje obracajo na vas, samo zaradi obremenjenosti s konkretno
obremenitvijo razprSene pozornosti, do katere prihaja pri brskanju po internetu, pri
preklapljanju med razli¢nimi dejavnostmi na internetu?

Pogosto pridejo k nam osebe z eno, pogosto imajo neko dominantno aktivnost na spletu, ali gre
za igranje iger , gledanje youtuba, torej ena aktivnost nekako prevladuje. Je pa zelo pogosto
poleg tega neki element preklapljanja. Ne le preklapljanje med zavihki ali aktivnostmi, ampak
tudi preklapljanje med napravami. Torej, ko kon¢am na racunalniku, grem malo na telefon, pol
grem malo na konzolo, pol malo na tablico. Se obracajo ljudje, ampak njihov razlog, zakaj
pridejo, ni v tem, da bi Zeleli nekako poravnati to razprseno pozornost, ampak gre v bistvu za
to, da pri sebi opaZajo, da je uporaba naprav zacela vplivati na neka druga podroc¢ja v njihovem
Zivljenju na nek skodljiv nacin.

Ce prav razumem, ne gre za nezadovoljstvo z lastnim funkcioniranjem, ampak pride Ze do tega,
da jim zadeve Ze konkretno skodijo?

Razlicno, eni ja, da jim je zacelo konkretno vplivati na neka pomembna podroéja v Zivljenju,
obveznosti niso opravljene, Sola ni opravljena, v sluzbi so teZave, v odnosih so teZave. Pridejo
pa pogosto predvsem mlajsi. To je to, ko jih predvsem druZine pripeljejo, torej starsi. Tuimamo
dva programa z svetovaniji, digitalna dieta in logout in restart. Digitalna dieta je krajsSi program,
ki se osredotoca na neke organizacijske sposobnosti, kako uporabljati naprave na varni nacin.
Restart se ukvarja na nacin, da gremo malo globlje, gremo iskati razloge, zakaj do te
prekomerne uporabe pride. Pred ¢em beZimo, kje so mogoce teZave na drugih podrocjih
Zivljenja, katero distrakcijo dobimo s tem, ko se zamotimo z napravami. Posebej Se pri digitalni
dieti, pri tem krajSem programu, je to v bistvu prisotno, da ta tezava s koncentracijo, tezava s
tem, da se osredotocim na eno nalogo, teZava pri tem, da ostajam pri eni nalogi dlje ¢asa, in da
prekinem to brezglavo brskanje tedaj, ko je to treba. A sem vam odgovoril na vprasanje?

Ja. Opatzil sem, da je razlika med samimi generacijami. StarejSe generacije bodo pojamrale, da
jih preklapljanje in informacijska obremenjenost blazno obremenjuje. Problem je tudi v tem, da
imajo te mobilne naprave ljudje non stop pri sebi in jim sluzbene obveznosti vdirajo v prosti
Cas.



V osebno Zivljenje.

Pri, mladih generacijah sem opazil, da ni tako. Kolikor sem Ze delal te intervjuje, kot da Zivijo s
tem in jim je razprSena pozornost Ze zelo domaca in to lazje obvladujejo. Vi ste rekli, da pridejo
starSi z mlajSimi. Kaj se vam zdi, a ti otroci, mladi, ki jih drugi pripeljejo, dejansko imajo tezave
ali pa gre mogoce za nacin Zivljenja, ki ga generacije, ki smo starejse od njih, ne razumemo?

Mogoce je odgovor nekje na sredini. Zagotovo, ¢e uporaba naprav povzroca neke tezZave,
potem je tezava. Ce imam recimo teZave s spanjem, zato ker zve&er dolgo igram ali sem dolgo
na spletu, ker gledam video posnetke, potem to vpliva na spanje in posledi¢no vpliva na vse
ostalo. Ce obveznosti ne opravljam pravo&asno, ¢e izgubim interes za druge hobije, da grem
ven, da se druzim s prijatelji, potem to seveda je neka tezava, po drugi strani pa je tu tudi tezava
v tem, da so starsi velikokrat tudi nerazumevajoci do tega digitalnega sveta in do tega, kaj ta
digitalni svet danes mladim pomeni in kaj not najdejo . Posledi¢no imamo potem dve pola, kjer
en pol jemlje, taksno je Zivljenje, ni to del Zivljenja, ampak je integrirano v njihov vsakdan. Na
drugi strani imamo generacijo, ki ni s tem odrascala, in je to dojeto le kot del Zivljenja. Potem
pride tu do nesporazuma, oni hocejo to integrirati v vse aspekte svojega zZivljenja, starsi pa zelijo
to tem bolj odstraniti , tem bolj stran. Tudi sami pogosto ne Zelijo vedeti, za kaj se gre na
internetu ali so ponosni na to, da ne vedo, kaj danes mladi delajo na napravah. Zdi se, da bi bilo
idealno, da bi se srecali nekje vmes, da torej znanje tehnicno in zanimivost , ki ga mladi imajo v
digitalnem svetu plus Zivljenjske izkusSnje, ki jih starSi imajo, torej neke Zivijenjske, kako se
soocat Ze samo z enimi Zivljenjskimi odnosnimi, osebnimi izzivi Zivljenja. Da bi se tu nekje srecali.
Zdaj sem mogoce prevec abstraktno povedal.

Ko gledam 13 letnega sina, ki je zelo nagnjen k uporabi teh stvari, najbrz so zdaj vsi, ampak
&isto vsi pa verjetno spet ne, ker v€asih 3e vidim mulce, ki se podijo za Zogo. Ce grem naprej in
se spomnim na to, kar sem Ze omenil prej, na pojav razprSene pozornosti in na to, kako to vpliva
na poglobljeno pozornost. Pri sebi opazam, da kadar je motivacija visoka, poglobljena
pozornost je. Zdi se mi, da ne gre za to, da bi sposobnost poglobljene pozornosti odmirala,
ampak se je tezje lotiti stvari, ki so kot neka obveznost.

Mhm, ki niso prijetne.

Vcasih sem lahko celi dan bral knjigo, zdaj me Ze po 10 minutah zmoti Zelja, da bi vzel v roke
telefon in nekaj na facebook pogledal. Motnja s strani uZitka, ki mi ga daje informacijski svet, je
prisotna, ampak hkrati, ¢e me neka tema zelo zanima, teh tezav vec ni. Tudi pri sinu opazam,
da je sposoben poglobljeno posludati podcaste in se je ob tem odlicno naucil anglescine.
Obveznosti so pa problem. Tako da me zanima, ali sploh prihaja do omemb ali zavedanja
poglobljene in razpriene pozornosti vasih uporabnikov, in ¢e se vam zdi, da to tega prihaja, o
¢em pravzaprav govorijo?



Pri delu ne bi rekel, da uporabljamo ta dva izraza. Sta pa ta dva pojma, skozi teme, ki jih
obravnavano, zelo prisotna. Po eni strani, igralci video iger imajo eno drugo tezavo, oni pogosto
prevec padejo v igro. Poglobljena pozornost je tam tako poglobljena, da vse ostalo ne obstaja.
Obcutek za ¢as se izgubi, fokus je na igri. V bistvu je obratno od naklju¢nega brskanja po spletu.
Nakljuéno brskanje po spletu pa velikokrat opazijo, posebej pri Studentih, ko delamo s Studenti,
ko se morajo vecjih stvari ali projektov sami lotevat, da se potem zelo teZko poglobijo. Pojavlja
se tudi skozi koncept multitaskinga, torej ve€ opravnosti. Se posebej zdaj v ¢asu $ole na daljavo,
ko smo imeli veliko tega, ko so mladostniki oziroma otroci med poukom igrali igre, gledali videe
na youtubu ali poleli nekaj drugega, medtem, ko so bili prisotni pri pouku. Ko imamo tukaj
pogovore, je velikokrat njihov argument, da oni tako znajo, da jim ni teZzava vec stvari naenkrat
delat, da lahko brez skrbi preklapljajo, da lahko vse stvari pozorno spremljajo. Ene Studije
kaZejo, da igralci video iger imajo boljSo vecopravilnost, da lahko vec stvari delajo, ampak Se
vedno gre tukaj za preklapljanje nalog. Ne delas ti vec stvari naenkrat, ampak zelo hitro
preklapljas med danimi nalogami. Mi imamo tedensko skupine za mlade, nasi svetovanci hodijo
k nam, imamo eno skupino, ki se s tem srecuje in v teh tednih bon naredil z njimi eno konkretno
vajo, ki bo dokazala jim, da vec¢ opravilnost ni mozna, koliko oteZi te stvari, ker so tako trdno
prepric¢ani, da lahko vec stvari hkrati delajo, brez da bi izgubili kakrSnokoli informacijo od nalog,
ki jih delajo.

Kaksna vaja je to?

V razli¢nih barvah ima$ napisana razli¢cna imena barv. Na primer, v modri barvi je napisano red.
Potem dve osebi, gres skoz in ¢im hitreje moras prit skozi seznam in ena oseba meri, koliko si
imel pravilnih. Dobivas vec informacij not in mora$ merit. V bistvu se preverja, koliko si
sposoben vec informacij naenkrat prejet in sprocesirat. Ali pa vaje, da si moras na zacetku eno
stvar zapomnit, potem pa moras eno simpl nalogico naredit, ne vem, ene kvadrate sortirat in
na koncu moras$ neko kodo ali niz $tevilk ponovit, ¢e si si zapomnil. Take vaje so ene, ko se lahko
meri, koliko je res ta sposobnost veCopravilnosti.

Pri prejSnjem predmetu, ko sem naredil par intervjujev, sem imel tudi enega kiparja.Govoril je,
kako je veCopravilnost za njega Cisto ok. Najbrz zaradi tega, ker je mlajsa generacija. Zanimivo
je bilo, da je on pri svojem kiparjenju, da je zagovarjal tezo, da nekje 15-20min ¢lovek zmore
tiste prave osredotocenosti, potem pa mu koncentracija pade. Druga njegova ugotovitev ali
pojem, ki se potem zdi kar samoumeven je, da ta poglobljena pozornost, ki traja 15-20min
omogoca pristen stik s stvarjo. Zdi se mi, da multitasking tega ne omogoca. Zanimivo je, tu je
zadaj najbrz motivacijski moment, ko nekdo igra igro, on Zeli imeti pristen stik s to igro. Ta
pristen stik, kot da je neka motivacija. To sem podal malo svoje ugotovitve poleg. Velik problem
je, kot ste prej rekli, da so ljudje neprespani, pogosto zaradi iger in podobnega. Na raziskavo
sem naletel, kjer trdijo, da informacijska preobremenjenost povzroa podobno stanje, kot je



stanje neprespanosti. IQ naj bi ¢cloveku padel tudi za 10%. Ali imate kaj izkusenj ali se mogoce
na vas obracajo ljudje, zaradi informacijske preobremenjenosti? Tu ne gre za multitasking, ne
gre za preklapljanje, ampak gre za konzumiranje koli¢ine informacij. V zadnjih desetletjih naj bi
koli¢ina informacij narasla za 3x. Zanima me ali ljudje kdaj omenjajo to informacijsko
obremenjenost?

Mladi ne. Mladi mogoce zavracajo, oziroma zanikajo to. Kdo pa se potem, bolj odrasla
populacija, ki pridejo delno tudi zaradi sluzb, ki so zacele vdirati v njihov prosti ¢as, ki imajo
teZave s tem, da odklopijo. Se posebej zdaj, ko smo imeli delo na daljavo, ko je prostor, kjer se
izvaja delo in v katerem imam prosti ¢as, isti. Zelo hitro je prisSlo do tega, ok, ne bom naredil
dela zdaj, ga bom naredil kasneje in potem, ko naj bi koncal s sluzbo, Se vedno nekaj delam, pa
zveler, pa zjutraj, tako zelo razprSeno, zmiksalo se je vse v en neskoncni cikel. Tudi
informacijsko obremenjenost ja, ampak teh je manj, ampak ne bi rekel, da jih je manj, ker jih je
manj v svetu, ampak jih je manj, ker se jih manj k nam obrne. Vecinski del nasih obiskovalcev
so mladi, ampak to zato, ker jih stardi pripeljejo. Ceprav je to pojav, ki ima vpliv na vse
generacije. To je ta eksplozija uporabe digitalnih naprav. Torej se obracajo, ampak ne v tolkem
Stevilu.

Imate obcutek, da se oni dobro zavedajo stvari ali pridejo k vam, da ozavestite njihovo
problematiko, da se potem oni lazje s tem soocajo?

Razli¢no, razli¢no. Eni zelo dobro, eni vedo Ze takoj, vem, kaj je, ne morem nehat, vem, da imam
teZave. Se posebej §tudentje. Zelo je jasno, vedo, kaj je teZava, ne vedo pa, kako jo redit. Vem,
da sem prevec ¢asa na spletu, vem, da zvecer ne morem it dol, vem, da imam izjemne teZave,
ko moram kaj konkretnega naredit in potem kar preklapljam ali pa imam telefon zraven in skoz
Cekiram, kaj na druzbenih omreZjih dogaja. Posebej mlajsi pa v bistvu ne, ker je to ena realnost,
ki se jim zdi normalna.

Zdaj, ko gre tu za to, kako se zavedajo stvari, bi vprasal eno konkretno stvar. Naletel sem na
pojem informacijska pozornost. Ze samo pri¢akovanje nekih odgovorov, nekih dogajanj, ki bi jih
lahko zamudil, onemogoca ljudem, da bi se sprostili. Prej ste rekli, da Studente zagrabi, da bi
nekaj v roke prijeli. To je verjetno zato, da bi pogledali, e kaj dogaja, da bi pogledali, Ce niso
kaj zamudili. Se zavedajo te informacijske pozornosti, da ¢akajo na to informacijo? Hkrati ta
informacija nudi uZitek, kot neko goltanje, kot neka hrana, samo, da gre za informacijsko hrano.

Ja, saj to v bistvu mi vcasih opisemo kot FOMO. FOMO je izraz za fear of missing out.

Pa se ljudje tega stanja zavedajo ali jim morate to vi predodit?



Razli¢no, eni ja, eni ne. Odrasli naceloma ja. Zato pa pridejo k nam na center prekomerne rabe
tehnologije.

Ampak tu ne gre le za prekomerno rabo, ampak za trenutek pred tem, ko ti ¢akas, da bos dobil
informacijo.

To jim moramo ozavestiti, ja. To jim moramo ozavestit. Kdaj pride do tega, tisti moment,, da ni
to samo nekaj, kar je, da sem prevec ¢asa gor, ampak da so to neki mehanizmi zadaj, ki pripeljejo
do tega. Ja, to pa imamo pol, ja. To jim ozavestimo.

Naletel sem na pojem, da imamo ljudje potrebo po poglobljenih kognitivnih dejavnostih. To
sem opazil tudi pri sebi, da mi gre brskanje Ze toliko na Zivce, da mi prav pase vzeti v roke kaksno
sobotno prilogo kakSnega €asopisa in jo poglobljeno prebrati. Razlika je, e gledam medijske
portale ali pa, ¢e imam konkreten Casopis v rokah, kjer je ¢lanek dolg poglobljen ali pa vzeti
knjigo in jo brati, je to tudi neki poglobljen uZitek. Ta razprSena pozornost tega ne nudi. Tu je
samo neka lakota po informacijah. Po sestavljanju.

Po doZivljanju.

Ja, po dozivljanju. Gre za radovednost, ampak ne gre za poglobljeno stvar. Naletel sem tudi na
eno zanimivo raziskavo, ki govori o hitrem kognitivne zakljuevanju. Raziskava je bila narejena
tako, da so zbrali ljudi, ki berejo leposlovje, domisljijske zadeve in ljudi, ki berejo bolj
naravoslovno literaturo, znanstveno in tako naprej. Ugotovili so, da so ljudje, ki berejo
leposlovje, manj nagnjeni h kognitivnemu zakljuCevanju. Zdi se mi, da se to danes dogaja
predvsem na raznih forumih, ko so vsi polni mnenj, sodb. To so zelo hitri zakljucki in ljudje so s
tem zadovoljni. A pri svojem delu opazate, da kdaj kdo to omeni, da mu gre na Zivce, da to
poc¢ne, da mu to ne daje nekega zadovoljstva, da si bolj Zeli pristnega stika, bolj poglobljenega
stika, bolj dejavnosti, ki nudijo kognitivhe zadovoljitve in mu je vse prevec povrsno, ¢as hitro
leti, ne dobi pravega zadovoljstva. A se mogoce kaj s tem sre€ujete?

Ja, ampak mogoce &ez en &as, ko Ze en ¢as delamo z..., na primer tudi pri mladih to. Se posebe;
pristni stik, oziroma bolj poglobljeni odnosi. Prijateljski odnosi, pa to. Velikokrat mladi recejo
sami, Ceprav je v bistvo ve¢ komunikacije med mladimi, je ta komunikacija manj poglobljena.
Bolj ej povrdinsko. To je bila ena $tudija. Ve¢ govorijo, ampak bolj povriinsko. Cez &as se potem
to opazi. Za potrjevanje mnenj in hitrih zaklju¢kov imamo tukaj velikokrat primere, ko pridejo
ljudje, ki so na internetu zapadli v neko skupnost, ki ima neko mnenje o necem, lahko je to
mnenje polno nekih predsodkov, polno nekih negativnih komentarjev o kak$ni manjsini ali
kakem dolo¢enem odstotku populacije. Ker je internet strukturiran na nacin, kot je, bo meni
internet podal nazaj ista mnenja. Ze gugl iskalnik bo..



Mehurcke ustvarijal.

...mehurcke ustvarjal, to¢no to. Echo chaimbers, torej odmev nekoga. Posledi¢no pride do tega,
da neka mnenja niso vec toliko izzvana, ampak so samo potrjena. Posledi¢no tudi osebe, ki
pridejo k nam, potem imamo vcasih, delamo na tem, da se oseba v bistvu izpostavi tudi temu,
da ni to nujno edino mnenje, ki je, da ni to edini moZen pogled na svet, in da obstajajo malo
tudi druge stvari, izven tega mehurcka.

A ljudje se prav zavejo tega in pridejo k vam?

Ne, to se po navadi potem izkaze. Ne, ne,... Po navadi se potem izkaze. Pridejo zaradi
prekomerne rabe, ali pa jih starsi pripeljejo, torej ena druga, nekaj drugega jih pripelje sem,
potem pa se lahko tekom procesa, ko se malo spoznavamo, izkaze tudi, ja, da so tukaj zadaj
lahko prisotni predsodki.

Taka dejavnost nudi dosti zadovoljstva in uzitka, zato me je presenetilo, da bi sami prisli. V
takem mehurcku, kjer dobivajo potrditve, se dobro pocutijo.

Ja, saj zato pravim, da je to proces. Ne pridejo s tem, ampak se to potem tekom procesa
ukvarjamo s tem, pa pride ven.

Vase ime logut je zelo povedno. Zdi se mi, da se najvec ukvarjate z odvisnostjo. Na internetu si
lahko odvisen od razlicnih stvari. Lahko si s pornografijo, lahko z mnenjskimi mehurcki, z
druzabnimi omrezji, z igranjem iger, kot ste rekli. Tega je veliko. Najprej bi vprasal, katere so
tiste dejavnosti, s katerimi dejavnostmi se po navadi, kje so tiste pasti, kjer se ljudje ujamejo,
ali pri doloc¢enih temah, vsebinah, katere prevladajo, je vsakega malo?

Zagotovo danes prevladajo video igre, druzbena omrezja in video posnetki. Tega je najvec. To
ni vezano samo na mlaj$o generacijo, tudi pri starejSih je. Odrasle generacije so bolj po navadi
druzbena omre¥ja, ne toliko video igre. Se starej$a generacija, imamo tudi starejée ob¢ane, so
pa potem spletne prevare. Neke ljubezenske ali denarne prevare. Te stvari. Neki chat roomi,
kjer moras placati, da se neka oseba s tabo pogovarja. Najvec je pa danes, video igre, druzbena
omrezja, video posnetki.

Rekli ste, spletne prevare. Torej so oni med izvajanjem svoje dejavnosti, ki je problemati¢na, od
katere so mogoce celo odvisni, so v tem €asu Zrtev prevare ali ste mislili na kaj drugega? Ste
mogoce mislili na odvisnost od klepeta?

Ja, tudi to. Odvisnost od tega, saj to ej v bistvu druzbeno omrezje. Od tega stika preko spleta.
Zdaj, konkreten primer, na primer, eden je bil, kjer je bilo veliko ¢asa porabljenega na druzbenih



omrezjih in veliko denarja za kontakt z laZznimi profili, ki so se predstavljali kot potencialne
partnerke. V tem smislu mislim.

A tu je potem 3lo deloma za odvisnost, deloma pa za...?

Ja, oseba je bila tudi Zrtev spletne prevare. Tudi primeri, kjer piSejo osebe iz tujine, ki bi se rade
preselile sem, rabijo dolo¢eno koli¢ino denarja, da bi to lahko naredile in potem se bomo tu
porocili. Tudi te primere smo imeli. To ej zelo tezko, ker osebe tu nocejo, ne pride do sprejetja,
da ta stvar ni res.

Torej se vi tu ukvarjate tudi z dusevnimi posledicami, ne le s samo problematiko dejavnosti?

Mi imamo tukaj Se poseben program, logout in speak out se rece, ki je namenjen Zrtvam
spletnega nasilja ali spletnih prevar, kakorkaoli.

Ko sem bral o odvisnosti, ¢e sem pral razumel, naj bi pri odvisnosti $lo takrat, kadar gre za neko
ponavljajoe dejanje, ki nudi dolo¢en uZitek. Samo ponavljajo¢e dejanje vidim v tehni¢nem
smislu in v tem tehni¢énem smislu se mi zdi preklapljanje med razli¢nimi vsebinami lahko taka
stvar. Zdi se mi, da je sama odvisnost lahko razli¢cna, ena je lahko kot ponavljajoce tehni¢no
dogajanje, toliko si navajen preklapljanja, da ti Ze samo to nudi spro3¢anje in uzitek. Pa Cetudi
ne dobi$ nobene vsebine. Drugo ap je kak$na konkretna dejavnost, opazovanje necesa, sami
pogovori, itd. Je to res, kar sem opazil, oziroma, s kak$nimi vrstami odvisnosti se sreCujete? Gre
za tehni¢no preklapljanje ali za konkretne vsebine, ki jih potegnejo noter in nudijo nek uZitek?

Spet razli¢no. Ene zelo konkretne vsebine in te odvisnosti so po navadi najmoc¢nejse. Na primer,
enaigra, ko enigralec na primerigra enoigro 16 ur nadan. To je zelo fokusirano igranje. Popoln
fokus. Prevec. Lahko pa pride odvisnost tudi od tega preklapljanja. Za kaj se v bistvu gre pri
nekemicni zasvojenosti? Gre za to, da smo zasvojeni s svojim lastnim dopaminom v glavi. Lahko
razmisljamo, da ko preklopim zavihek, grem tja z Zeljo, da bo nekaj novega, drugacnega,
zanimivega, in ko se to zgodi, dobim en mali drobec, kapljico dopamina, tu se nivo dopamina
zviSuje, prihaja do zasvojenosti in tako naprej in rabi tega vedno vec. Tako da mislim, da lahko
pride tudi do tega, da smo zasvojeni enostavno od tega preklapljanja. Igranje iger pa je vodilno.
Posebej, ko pol padejo v eno stvar, v eno igro. Tu moramo gledati, da je pri teh odvisnostih
vedno en dejavnik, kaj to nadomesca, oziroma, pred katero stisko ali pred katerimi tezavami
drugje jaz bezim. Dokler sem lahko zamoten, torej z igro, dokler sem zamoten s preklapljanjem,
ne rabim pomisliti na to, da se starSa prepirata, ne rabim misliti na to, da nimam sluzbe, da
nimam Sole opravljene, kakorkoli, na kake druge tezave.



Mogoce tudi strah pred prihodnostjo? Vidim sina, en vem, od kod mu to, strah ga je, kako bo
nekoC on Zivel, kako si bo lahko stanovanje kupil. Nagnjen je k igranju iger. Res je, da so tezki
Casi. Ne v smislu, da je materialno problemati¢no.

Negotovi..

Ja, negotovi in zahtevni.

Ja, to moramo tudi upostevati, da mlajsa generacija danes odras¢a v enem svetu, ki mu grozi
globalno segrevanje, mentalne bolezni so v eksponentni rasti, zelo moc¢no gredo gor,
nespecnost, anksioznost, samoposkodbe, samomorilnost. Tudi finan¢no, kje bomo Ziveli, kaj
bomo poceli, kdo bomo.

Jaz bi k temu dodal tudi informacijsko preobremenjenost, ker se mi zdi, ¢e gledam sebe, da bi
toliko enih stvari moral vedeti in sprocesirati s temi mojimi moZgani, da tudi sam raje visim na
facebooku ali z nekom klepetam. Vidim potrebo po umiku, mogoce.

Ja, tudi to je, da je svet postal izjemno kompleksen. Zavedati smo se tudi zaceli, da Ce ti
spremeni$ eno stvar, po to imelo posledice povsod. Z globalnega vidika je postal svet zelo
prepleten in posledi¢no veliko bolj kompleksen in je zelo razumljivo, da ko smo z vsem tem
sooceni, da bi se radi od tega umaknili.

Dolodene stvari sem vprasal. Se mogoce vi na tem podrocju soocate s kakSnimi stvarmi, ki jih v
vprasanjih nisem zajel, pa se vam zdi, da so pomembne ali celo ocitne, pa sem jih jaz spregledal?

Jaz bi tukaj omenil e doomscroling. To je izraz za, slovenski prevod sem enkrat slisal, ampak se
ga ne spomnim. Ko ljudje is¢ejo, namenoma brskajo po spletu, slabe novice, negativne novice.
To je bilo zdaj v ¢asu covida zelo prisotno. Kaj se zgodi? Nasi mozgani so, to je Se iz ¢asa, ko smo
tigre lovili, ko ej vsak Sum v grmovju lahko predstavljal neko nevarnost. Tudi, ¢e je mala
verjetnost, da gre za nevarnost, bodo nasi moZgani dali moc¢an fokus na to. V¢asih je to pomenil,
a bos prezivel ali ne. Ti mehanizmi so Se danes prisotni. Ko pridemo na neko stran, kjer vidimo
slabe novice, se bodo nasi moZgani avtomatsko fokusirali na neke slabe novice, grozne novice,
na kar se moramo nekako pripraviti. V tem informacijskem navalu bo teh informacij posledi¢no
toliko ve€ posebej danes, ko imamo naprave za dostop do tega v Zzepu, lahko novico beremo
na postaji, ob 10h zvecer, ko ¢akamo na avtobus, ko gremo na wc, skoz lahko to prejmemo. Kaj
se zgodi? MoZgani Zelijo, ker jih je strah, hocejo to resiti na nacin, ¢e dobim vec informacij, ¢e
bom bolje informiran, me bo manj strah.

Kar je sicer res, ampak lahko predstavlja tudi past.



Tocno to. Pri sebi moramo imeti eno mejo in to stvar nekje ustaviti, drugace lahko pademo v ta
doomscroing, ko pademo v en cikel, o ne, vse je slabo, samo slab3e bo.

Po drugi strani pa vidim, da negativne novice nudijo tudi doloCen uzitek, razne sadisti¢ne in
mazohisti¢ne uZitke.

Temu se rece schadenfreude. Izraz izvira iz nemskega jezika. Veselje, da se nekomu drugemu
nekaj slabega zgodi.

S tem dobis potrditev, da si ti boljsi.
Ja, da si ti ok.

Meni se zdi tu ena stvar pozitivna. Dostikrat ljudje sploh niso v slabem polozaju in vidijo situacijo
katastrofalno. Ce jim takrat, ne s slabim namenom, ampak z dobrim namenom, poglej, saj to ni
res, toliko in toliko ljudi je, ki jim gre bistveno slab3e.

Statisti¢no gledamo, mi Zivimo v najboljsih Casih, kar ¢loveStvo obstaja, ampak ne zgleda tako,
ravno zaradi tega, ker se izpostavljajo dolocene novice.

Mogoce bi Se vprasal. Zdi se mi, ko se ljudje zavedajo stvari, se laZje lotijo problemov. Rekli ste,
da veliko ljudi, ki pride k vam, Ze ve, kaj se z njimi dogaja. Kak$no je razmerije ljudi, ki prihajajo
k vam, med tistimi, ki so potrebni poglobljenega ozaves¢anja in med tistimi, ki Ze vse vedo, kaj
se z njimi dogaja in rabijo le neko dodatno pomoc¢ in dodaten motiv?

Tega podatka nimam shranjenega v glavi. Lahko pogledam, to statistiko imam, koliko ljudi
imamo v krajSem programu in koliko v poglobljenem programu. V decembru smo imeli 44%
vseh svetovanj je bilo za poglobljeno obravnavo, kjer se naslavlja vzroke, neke Zivljenjske tezave,
kjer gre za zasvojenost, ker je oseba beZala od teZav. Krajsi program, ki se nanasa bolj na
organizacijo, informiranje, napotki, kako se spravit k delu, kako si blocker dati na racunalnik, da
po dolo¢enem casu zablokira eno delovanje, kako si organiziramo ¢as, da vseeno pridemo do
racunalnika in kaj odigramo, samo, da za to ne gre celi dan. Teh je bilo 16,5%. 29% smo imeli
obravnave, preventivna pomoc¢ druZini, ko druZina skupaj pride, ko dorec¢emo pravila, kako si
ene stvari doma urediti, kdaj je ¢as za prvo napravo itd.

Tega poglobljenega dela, ko je treba poglobljeno ozavescati situacijo, je torej kar veliko?
Ja. To¢no ne vem, koliko je ljudi, ki Ze to¢no vedo, kaksna je tezava, koliko pa...

A gre tudi za psihoterapevtske pristope?



Tudi. Bolj kognitivno vedenjski. Odvisno od situacije. Ene osebe prihajajo iz zelo kaoti¢nih
druzinskih okolij, kjer je treba najti resitve, kako se stare vzorce spremeni. Eni prihajajo iz
stresnih sluzb, iz stresnih faksov. To lahko gres potem kar globoko v to, zakaj danes, kaj mi danes
tehnologija daje, kaj v resnici rabimo. Ful je sposobnih, igralci video iger so v povprecju
nadpovprecno inteligentni. To so zdaj Se neke Studije. Zakaj je to tako, Se ne vemo Cisto tocno,
ali je to zato, ker igre naredijo bolj inteligentne, po moje pa bolj to, da naravno inteligentne
osebe bolj gravitirajo k igranju video iger, ker jim da izzive, ki jih v realnem svetu en dobijo. Tu
je ta poglobljena pozornost. Poglobljena pozornost tudi zahteva, da grem v neki tocki ¢ez stvar,
ki je tezka. Video igre so pa ravno tako narejene, da v bistvu je tezko, ampak spet ne tako, ravno
prav tezko, da nas obdrzi pri igranju. Opazamo pri uporabnikih, da igrajo igre, kjer je korigirano,
da je Cisto prav tezko. Dovolj izziva, da pritegne, ampak spet ne prevec, da ne bi bilo pretezko.

Hvala vam.
Upam, da je bilo kaj koristnega.
Refleksija in analiza intervjuja

Kljub temu, da sem imel teZave pri iskanju intervjuvanca, s katerim bi opravil intervju,
lahko rec¢em, da obstajajo delezniki v druzbi, ki nudijo pomoc ob tezavah, zaradi problemati¢ne
uporabe interneta in informacijsko komunikacijskih naprav. Oseba, ki ¢uti, da potrebuje pomoc
ali starsi, ki mislijo, da potrebujejo pomoc¢ za svojega otroka, pomoc tudi najdejo. Pomoc se
lahko nudi na dva nacina, v organizacijskem in tehni¢énem smislu pri omejevanju uporabe in v
poglobljenem smislu pri ozavescanju problematike in pri terapevtskem oziroma svetovalnem
delu. Stevilo iskalcev pomo¢i naraééa.

Precej sem Ze preucil problemati¢no uporabo interneta in naprav, ampak mi je intervju
s Clovekom, ki dejansko dela z ljudmi, ki se soocajo s tovrstnimi tezavami, dal nekaj novih
informacij.

Pri vprasanjih o razprSeni in poglobljeni pozornosti sem dobil zanimivo informacijo,
njihovi uporabniki ne is¢ejo pomoci, ker bi bili preobremenjeni z razprseno pozornostjo, ampak
so pravzaprav prepricani, da zmorejo biti hkrati osredotoceni na vec stvari hkrati, ¢eprav
raziskave in izkusnje kaZzejo na to, da to ni mogoce. Tezava pri preklapljanju pozornosti se
pokaze kot tezava prehajanja iz ene naprave na drugo, preklapljanje pozornosti iz ene naprave
na drugo.

Pri prekomerni uporabi prevladujejo video igre, video posnetki in druZzabna omreZja.
Vecjo teZavo predstavlja dolgotrajna pozornost na eno stvar, primer je igranje iger, ko dejavnost
posrka ¢loveka vase in ¢lovek posledi¢no tudi izgubi obcutek za ¢as. Pomoc za to je digitalna
dieta, ki se je mora posameznik s tovrstnimi teZzavami lotiti, pri tem pa lahko dobi pomoc. Razlog
za takSno vedenje, oziroma prekomerno osredotocanje na eno dejavnost pa je lahko tudi umik



pred teZavami, pred neprijetnimi situacijami. Za reSitev tovrstne problematike je potreben
poglobljeni terapevtski, oziroma svetovalni pristop. Vzrok za igranje iger je lahko tudi soocanje
z zahtevnejSimi izzivi.

Nadpovprecno inteligentni ljudje lahko v igranju iger najdejo zadovoljitev svojih potreb.
Najbrz je to razlog, da se med igralci iger najdejo nadpovprecno inteligentni posamezniki.

Prekomerna informacijska obremenjenost je bolj zaznana v smislu vdiranja sluzbe v
prosti ¢as, kar je bolj izrazito v ¢asu Covid 19 epidemije.

OpaZen je obcutek pomanjkanja pristnega stika, ki ga imajo ljudje pri online stikih.
Nekateriljudje se tezko soocijo z nasprotnimi mnenji. Na internetu padejo v mnenjsko skupnost
ali mnenjskih mehur, kjer dobivajo potrditve svojih mnenj in niso navajeni ali ne prenesejo
soocanja z nasprotnimi mneniji. Tudi pri spletnih prevarah prihaja do zanikanja, da bi nekdo bil
irtev prevare.

Pojav, imenovan doomscrolling, izvira iz ¢lovekove preteklosti, ko je moral biti zelo
pozoren na nevarnosti. Clovekova primarna reakcija, ko zazna nevarnost, je iskanje dodatnih
informacij o situaciji. Pri spremljanju strasljivih informacij na spletu, se zato pojavi potreba po
dodatnem iskanju informacij, kar potem postane zacaran krog, ki ¢loveka drzi v stanju stresa.

Obstaja razlika med integracijo digitalnega sveta v Zivljenje in med tem, da je digitalni
svet del Zivljenja. Sploh pri mlajsih generacijah Ze prihaja do tega, da se ta svet integrira v
Zivljenje. V tem smislu tudi prihaja do konfliktov med otroci in starsi. StarSi ne sprejemajo, da je
digitalni svet Ze integriran v Zivljenje otrok, na drugi strani otroci ne sprejemajo, da je je ta svet
le del Zivljenja in je mogoce to enostavno izklopiti.

Zanimiva je statistika, ko gre za poglobljeno pomoc¢ uporabnikom. Skoraj polovica
uporabnikov potrebuje poglobljeno pomo¢, kar pomeni odkrivanje in ozaves¢anje globljih
razlogov, zakaj prihaja do prekomerne uporabe. Malo vec kot polovica uporabnikov potrebuje
nasvete, kako omejiti uporabo v ¢asovnem in tehniénem smislu.

Zakljucek

Lahko pri¢akujemo, da se bo integracija interneta in informacijsko komunikacijskih
naprav v nase vsakdanje Zivljenje Se bolj Sirila, saj se bo uporabnost digitalne tehnologije e
naprej $irila in bo njena uporaba vse bolj neobhodna za &lovekovo funkcionalnost. Ce dodamo
k neobhodni rabi tehnologije, rabi za potrebe sluzbe Se rabo za nase veselje, uzitek in potrebo
po ustvarjalnosti, kar lahko zadovoljimo z udejstvovanjem in delovanjem na internetu, lahko
pricakujemo, da bo prekomerne rabe Se vel in bo tudi potrebe po pomocdi Se vec. Z vidika
trajnostnega razvoja, katerega cilji so razvoj tehnologij, infrastrukture, izobrazevanje, skrb za
zdravje in dobro pocutje, je to zelo aktualna tema, ki jo bo potrebno Se naprej raziskovati.
Integracijo, ko gre za uporabno vrednost in preventivo in kurativo, zaradi problemati¢ne rabe,
lahko pric¢akujemo tudi na nivoju druzbe, v sistemih, kot so zdravstvo, Solstvo in ostale
pomembne druzbene institucije.

Ugotovili smo, da v druzbi obstajajo delezniki, ki nudijo pomoc v primeru tezav, zaradi
problemati¢ne uporabe interneta in naprav. Podrocje problemati¢ne uporabe interneta je ze



do neke mere raziskano, ampak je kompleksno in se povezuje tudi s poznavanjem psihologije,
saj morajo svetovalci pri svojem svetovalnem delu pomagati s poglobljenimi uvidi, ki pomagajo
uporabnikom pri ozavescanju problematike.
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Peta naloga

Research diary: “Aspects of humanitarian work in Slovenia” (Ksenia Gromova)

1 INTRODUCTION

Nowadays, society is constantly facing with the new challenges due to the active globalization
processes when we have to adapt our skills and our knowledge to a completely new framework
of living, a framework of individualization, when our social life is shifting towards the
individualism despite the fact that we all live in the global world where everything and
everybody is interconnected. However, all these facts do not also make us closer or more open,
especially now, within the pandemic, isolated time of COVID-19, so that it is very difficult to
speak about the notion of community today. The situation is the opposite —modern society has
almost become a society of risk: war conflicts, environmental problems, pandemic crisis which
have covered the entire globe and become one of the major global problems. Under such a
challenging influence, more and more people require help and support, both materially and



mentally, so that humanitarian organizations and people, working there, are one of the crucial
points in this very field —sometimes only they could improve the situation. Therefore, an aspect
of humanitarian work is becoming today extremely actual not only at the global, but also at the
national and local levels which affect it in many different ways.

2 PHASE 1 — PRELIMINARY STUDYING

In order to start the research, it is vital to conduct the preliminary phase of the studying and
collect first primary information. In the case of humanitarian work, it might be very important
to receive some practical knowledge from the first hands, in other words — from the
representatives of the humanitarian organizations. Due to the fact that the geographical scope
of the research is Slovenia as a part of the Europe, it is important to speak with the
representatives of Slovenian humanitarian organizations and in this case it will be SLOGA — a
platform of non-governmental organizations, working in the field of international development
cooperation, global education and humanitarian aid (SLOGA 2021). Preliminary stages of the
research are described in the Table 1:

Table 1 Stages of the Phase 1, reflections, solutions/plans

Date Aim Reflection Possible solutions/plans for
the further research

1| 04.12.2020- To reflect about the | We have joined our forces | To  speak  with  the

05.12.2020 chosen topic, its | with my coursemate, Rifeta | representatives of
relevance, possible | Halikoti¢, for the | humanitarian organizations
aspects and | preliminary, in  Slovenia: SLOGA (a
perspectives of | methodological and | platform of non-
studying. empirical parts of the | governmental

research, as we have similar | organizations).
topics and same
respondents. After a
brainstorming about the
topic, it is possible to
suggest that there is a lack
of knowledge concerning
this field, so that it is quite
necessary to study some
practical foundations
(especially concerning
Slovenia) so as to outline
the plan of the research.

2 | 06.12.2020 To prepare for the | The first intention for the | To present to Mr. Keuc the
meeting with the | surveyistotryto organizea | preliminary points for the
representative  of | focus-group with those | further studying, learn
SLOGA - director, | people, who actively | about  the  work  of
Mr. Albin Keuc. participate in humanitarian | humanitarian organizations,

work, ask them about their | details of practical
activities in humanitarian | experience.

organizations, their

attitude towards the work,




experience, possible drivers
and barriers.

07.12.2020

To  establish a
contact with the
director of SLOGA,
Mr. Albin Keuc.

Contact was successfully
established via email where
the aim of the further
research as well as the field
of interest and plan of the
further  studying  were
described. Mr. Keuc
proposed to establish a
video-call in order to
discuss all the information
in detail and find out, how
we could be mutually
useful.

To create a plan for the
video-call with main ideas
and proposals

09.12.2020

To  discuss the
research with Mr.
Keuc via video-call,
explain the aim and
preliminary plan of
the further
research, learn
about the work of
humanitarian
organizations,
details of practical
experience.

The video-call lasted
approximately 30 minutes
and was very productive.
Mr. Keuc told a lot of useful
information concerning the
humanitarian work and
humanitarian aid in
Slovenia, practical aspects
of humanitarian work of
SLOGA.

Mr Keuc proposed to not to

discuss this topic with
professionals (as in this
case the received

information might be not
relevant), but ask some
humanitarian  volunteers.
He also shared contacts of
Slovenian humanitarian
organizations and advised
to talk to them and search
for the respondents
(Slovenska karitas, ADRA,
Drustvo UP, Zavod KROG,
POVOD, Rdeci kriz
Slovenije). He also told a lot
about the work of SLOGA as
NGO.

Therefore, after the video-
callitis possible to presume
that there is a lack of
knowledge concerning the
humanitarian  work in
Slovenia, so that it is crucial

To outline the main points
crucial for the literature
review.




to make a deep literature
review, regard the
historical and statistical
aspects, relevance of the
problem in order to
conduct fruitful interviews
and be prepared to discuss
some issues. What is more,
it is necessary to create
research aims and research
questions as well as
methodology so that the
research would be more
relevant and
representative.

11.12.2020
12.12.2020

To prepare for the
literature review.

Main points of preparing
for the literature review
(after a brainstorming) are

considered to be the
following:
o Are there any

problems concerning the
humanitarian work
(globally and in Slovenia)?

e Do the
aspects/peculiarities of the
humanitarian work depend
on the society, its attitude
towards the phenomenon
of  community, social
responsibility?

e |s there any statistical
and legal acts concerning
the level of humanitarian
work in EU and Slovenia?

o What is the
contribution of
humanitarian organization

to the development of the

To review the theoretical
materials from the 12th
Slovenian Social Science
Conference  (“Observing
Social Transformations:
European Democracy and
Development”, December,
7th 2020) concerning social
responsibility, sustainable
development;

To investigate more deeply
the notion of humanitarian
work, its types, history
within  the review of
literature and sources (to
regard the topic within the
globalization processes and
its interdependence with
the notion of social
responsibility, sustainable
development, globalization
processes) in Slovenia and
in the EU level;




humanitarian  work in
Slovenia/EU?
there

o Are any

obstacles/challenges  for
the humanitarian work in
Slovenia?

e What are the main

spheres of the
humanitarian ~ work in
Slovenia/EU?

e Whether is  the
participation in

humanitarian
actions/organizations is
popular nowadays?

e What is the attitude
towards the humanitarian
work among the society in

Slovenia?

Therefore, according to the results of the Phase 1, it is possible to consider that it is vital to
make a literature review in order to state the peculiarities of the main problem of the research,
research questions and research goals.

3 PHASE 2 — LITERATURE REVIEW

Table 2 Stages of the Phase 2, reflections, solutions/plans

Date Aim Reflection Possible solutions/plans for
the further research
1] 14.12.2020 — | To find out the | Itisnotso old notion andit | To continue the literature
17.12.2020 peculiarities of the | is a very interesting | review.
notion of the | moment that it only started
humanitarian work, | to develop in the 20%
humanitarian aid century.
2 | 18.12.2020- To regard the level | The level of confidence is | It might be very interesting
21.12.2020 of confidence | surprisingly low and it might | to find out whether there is
towards the | be a good reason for the | a significant difference
humanitarian work, | studying of this problem as | between the professional




humanitarian
organizations
(World Values
Survey,  European
Values Study).

it might be reflected also in
the willingness of
individuals to participate in
humanitarian organizations,
humanitarian work. That is
why, it is vital to investigate
the active participants of
this process.

humanitarian personnel and
humanitarian  volunteers?
Do they have difference in
motivation, attitude
towards work? Perhaps, it
would be more relevant to
use them as the
respondents, as Mr. Keuc
has said?

3] 22.12.2020 To outline the work | Mr.  Keuc’s opinion is | To plan to contact the
of individuals in | appeared to be quite right | humanitarian organizations
humanitarian and approved by theoretical | and ask for the contacts of
organizations review that it is more useful | their volunteers in order to

to investigate humanitarian | interview them.
volunteers as much more
independent participants to
find out what part of their
life they are ready to devote
to the humanitarian work.
4] 23.12.2020- To prepare the final | It will be also possible to | To think over about the
24.12.2020 version of the main | regard some legislative acts | interview guide and the
research questions | in  the European and | email questionnaire for the
and goals. Slovenian level while the | respondents.
preparation for the
interview, as well as some | To complete the literature
statistics for humanitarian | review and personal
work in Slovenia. reflections.

Nowadays, the phenomenon of the social responsibility has become very important and it is
vital to activate responsible behavior on different levels if we want to enable sustainability and
do not turn away from major social problems and challenges such as degradation of natural
and social environment as well as personal risks for certain individuals. This lack of sustainable
(responsible) behavior is especially expressed within the young generation, affected by
technological development, globalization, the active spreading of virtual communication when
they might lose the whole understanding, the whole notion of social contacts and become to
think and concern only about themselves (Golob 2020). Therefore, the relevance, in other
words, “the popularity” of certain forms of social responsibility and openness undergoes
certain changes and one of these forms is presumed to be humanitarian work — people are
becoming much more isolated and individualistic, but, at the same time, they might become
more open to mutual help and support within the hard time. In order to investigate this
contradictive issue, it is necessary to study the field of humanitarian work, its condition not only
in the European, but also in the local, national level of Slovenia as a part of the European Union.

To begin with, it is necessary to regard the main theoretical notion —humanitarian work. The
word “humanitarian” came from the latin word “humanitus” which means “human”.
Humanitarian work and humanitarian aid as a whole might include responding to the
immediate and long-term human needs due to certain disasters (natural, as floods,
earthquakes, epidemic, or artificial/human-made, as wars, conflicts, forced displacement) in



such cases, when it cannot be managed by the affected area or country alone (Aldamman et
al. 2019; HOC 2021). The main victims here are people, often the poorest and most vulnerable,
who mostly live in developing countries. Due to the humanitarian crises, they might be
displaced from their homes and even become refugees. The purpose of humanitarian aid is to
protect life, prevent and alleviate human suffering, preserve human dignity. Therefore, it
includes not only mitigation of the consequences of disasters, but also activities that enable an
effective and developing long-term cooperation. There is also a distinction between
programmed humanitarian and emergency humanitarian aid. To be precise, programmed aid
may be planned to some extent, whereas emergency one is unpredictable (for example, natural
disasters) (HOC 2021).

First humanitarian actions and humanitarian legislation are dated by the first half of the 20th
century, when the Geneva Conventions and their Additional Protocols were signed as the legal
basis of the international humanitarian law. However, throughout its implementation,
humanitarian activity might face certain barriers and obstacles — international law, including
international humanitarian law, human rights law and refugee law, are being constantly
disregarded and even violated (HOC 2021).

In addition to this, some researchers consider that working within the humanitarian sector is
often connected with an increased risk of anxiety, posttraumatic stress disorder (PTSD),
depression, burnout, subjective health complaints (Aldamman et al. 2019). Also, humanitarian
workers experience stressful working conditions, long working hours, separation from family,
interpersonal conflicts within teams, negative response from communities they serve, safety
concerns, financial problems (Aldamman et al. 2019; Borton 2016).

As far as the local level is concerned Slovenia has always been actively participated in world-
wide humanitarian work. Humanitarian sources were being sent to Syria, Yemen and other
countries of the Middle East, as well as to other countries, for instance, Croatia, after the last
earthquake in December 2020. Regarding the governmental sector, there is Department for
Development Cooperation and Humanitarian Assistance in the Ministry of Foreign Affairs which
plans and coordinates strategies and policies, prepares and monitors the regulatory framework
in the field of the international development cooperation and humanitarian assistance of the
Republic of Slovenia, global learning, as well as dealing with international development
cooperation providers, such as non-governmental (humanitarian) organizations. (Department
for Development Cooperation and Humanitarian Assistance 2021).

Humanitarian organizations are considered to be the main actors of the humanitarian work. As
for the Slovenian ones, it is very important to, first of all, consider SLOGA (Slovenian Global
Action) — a platform of non-governmental organizations (NGO) (SLOGA 2021), which was
established in December 2005 by 19 Slovenian NGOs, whose aim was to join forces and build
the capacity of Slovenian non-governmental and non-profit organizations active in the area of
development cooperation and humanitarian aid. From the thematic point of view, the SLOGA
members and observers work in the following areas: education, migration, sustainable
development, human and child rights, volunteering, global partnership and peace building
(Bucar 2012). What is more, in cooperation with “Ustanova SKUPAJ” (regional Center for
Psychosocial Welfare of Children) SLOGA has established the first Slovenian humanitarian
response center — HOC (Humanitarni Odzivni Center) in September 2010 (HOC 2021).



Therefore, the next possible obstacle of the performing of humanitarian work might consider
the level of confidence and the level of readiness of the individuals to participate in the
humanitarian work/humanitarian organizations. This hypothesis might be regarded on the
basis of certain sociological surveys, to be precise, the World Values Survey and the European
Values Study. As far as the research regards the geographical scope of Slovenia, it might be
useful to regard the results of the survey conducted in Slovenia in the period of 2011-2017.
Thus, the World Values Survey in 2011 shows that the majority of the population (83.7%) do
not participate in charitable/humanitarian organization (picture 1). This ratio almost did not
change in 2017 as we may see from the European Values Study (picture 2).

Picture 1 WVS 2010-2014: V32.- Active/Inactive membership of charitable/humanitarian
organization

Number o | sTotal
Mot a member 895 83.7%
Inactive member 79 7.4%
Active member ar &.1%
Mo answer 8 0.7%
(M) (1,068) 100%

Selected sample: Slovenia 2011 {1063)

Source: World Values Survey 2021

Picture 2 EVS 2017: Q4H — Do you belong to: charitable/humanitarian organization?

Code Frequency % of all 2t of valid

do you belong to: charitable/humanitarnan organization (Q4H)

menticned 1 256 23.9 23.9
not mentioned 2 315 76.1 76.1
Total 1,071 100.0 100.0

Source: EVS 2020-Slovenia 2017

What is more, in 2011 the level of confidence towards charitable/humanitarian organizations
in Slovenia was quite low — 47% of respondents answered that they did not have very much
trust and only 4.7% said that they trusted these organizations a lot (picture 3):

Picture 3 WVS 2010-2014: V124.- Confidence: Charitable or humanitarian organizations

Numberof | suTotal
A great deal 50 4.7%
Quite a lot in 28.1%
Mot very much 502 47 0%
Mone at all 167 15.6%
Don’t kmow 36 3.4%
Mo answer 3 0.3%
(M) (1,089) 100%

Selected sample: Slovenia 2011 (1069)

Source: World Values Survey 2021

Concequently, it is possible to suggest that there are certain barriers and obstacles concerning
the participation in humanitarian work in Slovenia and it might be quite useful to find out these



obstacles in order to try to eliminate them. It might be quite productive to learn the situations
from the first hands, in other words, from the people, who have been already participating in
certain humanitarian actions.

We have already been speaking about humanitarian workers above; however, we did not
mention the other participants of humanitarian actions — the volunteers. The main difference
between humanitarian volunteers and professional humanitarian personnel is that
humanitarian professionals are paid for their work so that they might not be so representative
sample having definitely another motivation for their work, other aims and goals. Moreover,
the number of humanitarian volunteers is much more significant — for instance, the
International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC) alone has a
workforce of approximately 13.7 million volunteers globally, compared to 465,000 paid
workers. According to the IFRC, a volunteer is a person carrying out volunteering activities
(particularly, during the emergency) with humanitarian organization occasionally or regularly.
They are motivated by free will and not by desire for material of financial gain or by external
social, economic or political pressure, whereas the paid workers may be formally contacted to
work for humanitarian organizations according to their technical expertise and skills.
Furthermore, as nonprofessionals, volunteers tend to have fewer resources (security,
insurance, support, access to help). Consequently, they tend to be less prepared for
humanitarian work challenges (Aldamman et al. 2019), possible barriers and obstacles. They
might be regarded as the main respondents for the research since they have a chance to look
at the situation from their own side, being more objective than professionals working in this
sphere as sometimes it is very difficult to find any disadvantages or problems when you are
inside some work, some activities.

What is more, the respondents among the humanitarian volunteers might enlighten not only
possible drivers and barriers concerning the humanitarian work in Slovenia, but also show the
situation deeper, for instance, any challenges and problems concerning humanitarian work,
their readiness to participate in humanitarian work, their motivation, interdependence of the
humanitarian work and their ordinary life etc. It will help not only to open the field of
humanitarian work in Slovenia, or the readiness of individuals to participate in humanitarian
actions and humanitarian aid (especially during today's pandemic crisis) but also to learn how
it is possible to outline possible ways of improvements of cooperation within this area so as to
promote sustainable development and social responsibility.

Therefore, the general aim of the research is to identify main drivers and barriers of the
humanitarian work in Slovenia from the view of humanitarian volunteers.

General research question of the paper is considered to be the following: what are the barriers
and drivers for volunteers while the participation in the work of Slovenian humanitarian
organizations?

In order to find the answers for the research questions of the thesis, it is essential to formulate
sub-questions:
1. What is the situation with the functioning of humanitarian organization in Slovenia?



2. How does the participation in humanitarian work affect the feeling of social

responsibility among the humanitarian volunteers?

3. How is it possible to improve the situation with the humanitarian work in Slovenia?

4 PHASE 3 — METHODOLOGY

Table 3 Stages of the Phase 3, reflections, solutions/plans

Possible solutions/plans for

methodology and
the conduction of
the interviews.

To prepare an
interview guide.

aspects of the method of
the semi-structured
interview, it might be useful
to regard this very approach
asthe main one, however, it
might be quite difficult to
organize group interviews
as respondents might be
from different cities, they
have different time
schedules and
responsibilities.

The interview guide is
considered to be quite
preliminary due to the fact
that, according to the
experience with conducting
semi-structured interviews,
there are always some
corrections and follow-up
guestions just while the
interviewing process, that is
why it is possible to come to
a decision that interview
guide might be changed by
the interviewers if one of
them would find any new
interesting topic or
questions.

Date Aim Reflection the further research
1] 02.01.2021- | To describe the | Perhaps, it would be useful | To find out possible
03.01.2021 methodology of the | to use the method of group | advantages and
research — method | semi-structured interview | disadvantages of group
of the studying, | as much more comfortable | semi-structured interview
population, sample. | method to get the primary | as a method, perhaps, find
data within the short period | an alternative
of time?
2 | 05.01.2021—- | To find the final | While the brainstorming | To prepare a contact letter
15.01.2021 decision about the | and regarding all the | for  the humanitarian

organizations so that they
could share the contacts of
their volunteers for the
following interview.

To finalize and rehearse the
interview guide, to discuss,
how the interviews will be
performed.




The research is considered to be written within the qualitative paradigm, to be precise,
phenomenology, deductive approach since phenomenology concerns how individuals perceive
the surrounding world, surrounding environment, it considers their “common-sense thinking”
and interpret their actions, their social world from their point of view, grasping the meaning of
their behavior (Bryman 2012). Every personal story is a phenomenon here and during the
interviews the respondents may exactly tell their own stories, share their experiences and
feelings, which might be then interpreted, unpacked and described.

Data collection technique differs in theoretical and empirical parts of the paper. In the
theoretical part the descriptive methods (particularly, documentary analysis) is used to
summarize all the information from the secondary sources (articles, books, surveys, statistical
data) regarding main theoretical notions and concepts (humanitarian work, international
humanitarian law, humanitarian volunteers) as well as the current situation within the
humanitarian organizations in Slovenia. This method is to be the way of the data analysis
without direct participation in the data collection process, making possible to investigate the
large amount of information in a limited time (Bryman 2012). Moreover, it will help to describe
theory and facts to create a solid background and a better introduction to our field of research.
In the empirical part of the research the method of in-depth interview, particularly, semi-
structured group interview is to be used in order to analyze the situation with the humanitarian
work in Slovenia from the side of its active participants — volunteers. Group interview will help
to save time by carrying out interviews with several respondents simultaneously; moreover,
respondents will be asked as individuals, regarding their personal experiences of participation
in humanitarian organizations and humanitarian actions, therefore, they might have
participated in different humanitarian organizations. It is the reason why the method of the
focus group is not used here —this method is performed when the respondents are asked about
certain issues as members of a group, but not as individuals. In addition, group interview allows
discussing a number of topics and it is very important regarding the humanitarian work which
includes a lot of different points. Furthermore, method of semi-structured interview is to be
chosen due to its flexibility: while interviewing respondents, there might be such situations
when it is necessary to ask additional or follow-up questions, change the main order of the
questions or exclude one or another question as the interviewee might already raise it in
another answer. So, it allows to have more open nature of the interview (Bryman 2012).

The research is to be conducted within the period from December, 2020 to January, 2021, and
included volunteers, who have participated/participate in humanitarian actions within different
humanitarian organizations in Slovenia. Age and gender of respondents, professional
background, nationality and length of humanitarian experience in Slovenia are not considered
to be criteria for the sampling, but will be outlined in the research as demographic
characteristics. It is planned to speak with approximately 4-5 respondents. Sampling method —
convenience sampling; the unit of analysis — individual. The contact of the respondents will be
received with the help of the representatives of Slovenian humanitarian organizations
(Slovenska karitas, ADRA, Drustvo UP, Zavod KROG, POVOD, Rdeci kriz Slovenije), the contact
letter is to be sent via e-mail before the interviews, all the ethical and confidential principles
are to be discussed with all the participants in advance. Due to the pandemic situation,



interviews will be conducted with the help of online meetings (audio/video call) by
Skype/Zoom/another application.

In order to conduct the interviews, an interview guide (a list of questions) is to be prepared
with a series of additional questions which might help to orient the interviewing process. It is
also necessary to presume the option of the email questionnaire for those who will not
agree/will not be able to participate in a face-to-face interview.

The interviewees are to be asked about their experience of participation in humanitarian work
in Slovenian humanitarian organizations, their expectations, attitude, contribution to this work,
their motivation, possible drivers and barriers while the humanitarian work, effectiveness of
their participation, influence of the COVID-19 pandemic. These questions might give
respondents a chance to reflect, to share their opinions, to share their experience and
thoughts.

According to the researcher’s language skills, the respondents are to be interviewed either in
English, or in Slovenian. All the interviews are to be recorded for the following transcription and
picking of the quotes (with the provisional agreement of interviewees). Interviews conducted
in Slovenian are to be translated into English.

5 PHASE 4 — EMPIRICAL PART OF THE RESEARCH

Table 4 Stages of the Phase 4, reflections, solutions/plans

Possible solutions/plans for

Date

Aim

Reflection

the further research

11| 21.01.2021

To send the contact
letter to the
representatives  of
humanitarian
organizations

There are some doubts that
it would be possible to get
an answer from all the
humanitarian organizations,
but we hope that the

To rehearse the interview
process and prepare all
necessary instruments for
the recording of the audio.

(Slovenska  karitas, | volunteers are very open | To establish main dates for
ADRA, Drustvo UP, | people and would be | the interview.
Zavod KROG, | answer to our consent.

POVOD, Rdedi kriz

Slovenije)

Generally, we need from 4
to 5 interviews to receive a
general feedback about the

actual situation with the
humanitarian work in
Slovenia.

Within the same day we
received an answer from
the Slovenian Red Cross,
Zavod KROG and Slovenska
Karitas.

A representative from the
Red Cross said that in 56
regional associations of the




Slovenian Red Cross, there
are more than 12,000
volunteers who carry out
their humanitarian mission
every day, either in
organizing blood donation
campaigns, distributing
food, hygiene products,
clothing and footwear, and
during the epidemic with
the help of staff in nursing
homes and  COVID-19
hospitals. The
representative said that she
will invite volunteers to
participate and provide us
with their contact details.
She was also very interested
in the necessary number of
the respondents and the
preliminary dates of the
interviews.

The  representative  of
Slovenska Karitas asked us
whether we are more
interested in this
humanitarian work within
Slovenia or also in
international humanitarian
aid.

The representative of Zavod
KROG said that would
transfer our message to the
volunteers directly.

We have been very
encouraged with these
answers and have answered
that we will be waiting for
the answers from the
respondents.

One of the respondents
wrote to us and we
established the date for the
first interview —22.01.2021




22.01.2021 | To conduct an | The first interview was very | To process the information
interview with the | interesting and productive — | received within the
first respondent. we added some follow-up | interview, make

guestions concerning the | improvements for  the
experience of the | interview guide, write down
respondents  within the | follow-up questions that
humanitarian work. might be useful for the
future interviews.

The information from the

respondent showed us the

potential width of the topic

of the humanitarian work,

opened some new aspects

of the issue and gave some

ideas  considering  the

possible further research.

25.01.2021 | To deal with all the | We received a list of | To prepare for the future
details  concerning | volunteers contacts from | interviews considering the
the future interview. | the  Red  Cross, and | experience of the first one

established contact with 5

of the volunteers.

Three of them answered us

very quickly and we

managed to established the

data for the interview —

27.01.2021, 28.01.2021 and

29.01.2021
27.01.2021- | To  conduct the | Interviews were conducted | To process the received
29.01.2021 | interviews with the | quite successfully, all the | information, transcribe the

respondents and
process the received
information.

respondents were quite
open and shared a lot of
useful information.

Personally, | suppose that
we improved our interview
skills since the very first
interview, so that the last
ones were conducted
perfectly. Respondents are
of different ages, thatis why
they represented and told
the information differently,
but it helped to obtain
different views concerning
the issue of the
humanitarian ~ work in
Slovenia as each one of
them have his/her own
unique personal experience
of the volunteer work.

interviews and make the
analysis of the content
according to the principles
of the qualitative research
and the focus of the
researcher herself,




In order to establish the contact with the respondents, we, as the researchers, have prepared
the contact letter for the representatives of the humanitarian organizations (Slovenska karitas,
ADRA, Drustvo UP, Zavod KROG, POVOD, Rdeci kriz Slovenije). The contact letter (in the
Slovenian language) is represented in the Annex D.

6 PHASE 5 — INTERPRETATION OF THE RESULTS, MAIN FINDINGS

According to the methodology of qualitative research and principles of analyzing of semi-
structured interviews, transcripts of 4 interviews were divided into units, in other words, topics
(3 in my case), which are connected with research questions of the paper and discussed
throughout the interviews (all transcripts are presented in the Annex B). The units are the
following:

1. Reflection about humanitarian work experience. Interviewees were asked about their
experience of working as a volunteer in the humanitarian organization, their contribution to
the humanitarian work.

2. Reflection about possible obstacles/barriers in the humanitarian work.

3. Reflection about the influence of the COVID-19 pandemic on the humanitarian work.
Within each unit | have analyzed the answers of respondents and outlined main notions which
are associated with the main problem of the research (table with coding is presented in the
Annex C). Then, these notions were united in certain categories. In my analysis | have the
following categories:

1. Reflection about humanitarian work experience:

o Personal aspects within the humanitarian work

o Attitude towards humanitarian work

o Advantages of the humanitarian work

o Personal traits of the volunteer

o Ways of improvement of the situation within the humanitarian work in Slovenia

2. Reflection about possible obstacles/barriers in the humanitarian work.
o Mental barriers

o Material/organizational barriers

3. Reflection about the influence of the COVID-19 pandemic on the humanitarian work
o Consequences of the COVID-19 pandemic within the humanitarian work

In order to start explaining and analyzing categories it is necessary to define their importance
concerning researched problem. | divide categories into 3 levels according to their relevance.
Levels are presented in the table 5:

Table 5 Categories grouped by levels according to their relevance

| Categories of 1° level | Categories of 2" level | Categories of 3 level




Reflection about possible | Reflection about the influence of | Reflection about humanitarian

obstacles/barriers in the | the COVID-19 pandemic on the | work experience:
humanitarian work. humanitarian work: o Personal aspects within
Mental barriers Consequences of the N
© © q the humanitarian work
Material/organizational COVID-19 pandemic within the
© forg P o) Attitude towards
barriers humanitarian work

humanitarian work
o Advantages of  the

humanitarian work

o Personal traits of the
volunteer
o Ways of improvement of

the situation within the

humanitarian work in Slovenia

7 CONCLUSIONS

The conduction of the qualitative research, to be precise, semi-structured interview together
with the observation of empirical and theoretical scientific data, has allowed to find the
answers for main research questions of this paper:

1. Volunteers, as one of the most relevant respondents in this field, regard the situation
with the humanitarian organizations in Slovenia as quite satisfactory, however, they outline
some aspects for the improvement, to be precise, the organizational processes, lack of the
information about the humanitarian and volunteer work in the society;

2. Participation in the humanitarian work helps volunteers to reach and promote the
principles of the sustainable living, sustainable society, which is considered to be very important
in the modern globalized world. The feeling of interdependence, feeling of community help
them to become a part of a society, a responsible society;

3. The main aspects of the improvement of the sphere of the humanitarian work in
Slovenia were proclaimed by the volunteers as the following: the promotion of the
humanitarian and volunteer work within the society; the necessity of the improvement of the
organizational process and the level of the education of the youth, so that they could
participate in the voluntary movement, consider the humanitarian work as one of their
principles; end of the misusage of the volunteer work by the government.
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9 ANNEXES

Annex A: Interview guide

Good afternoon! We really appreciate that you have agreed to participate in this interview. We
are the students of the School of Advanced Social Studies in Nova Gorica and within one of the
subjects we have a task to perform a research and our topic here is humanitarian work. We
chose certain humanitarian organizations, contacted them via mail and asked whether there
were volunteers that could answer the questions that we had prepared. Would you mind if we
recorded the audio of the interview in order to analyze the data thereafter?

1. Tell us about your experience in the field of the humanitarian work?

2. What is your contribution to the humanitarian organization where you work?

3. How have you decided to participate in the humanitarian work?

4. How actively do you work in the field of humanitarian work?

5. According to your opinion, what are the possible obstacles/barriers during the

humanitarian work?


https://bit.ly/39dRmaU
http://humanitarni-center.si/hoc/
http://www.sloga-platform.org/about-us/

6. In which areas do you most often work while the humanitarian work?

7. How would you estimate your participation in the field of humanitarian work?

8. How would you describe the interdependence of your primary work and the

humanitarian work?

9. How would you describe the situation in the field of humanitarian work while the

pandemic of COVID-19?

10. According to your opinion, what is the most important thing in humanitarian work?

11. How do you think, is it possible to improve something in the field of humanitarian work

in Slovenia?

12. What motivates you the most to do the humanitarian work?

13. What advice would you give to those who would like to start to participate in the

humanitarian work? Where they could go?

Thank you once again for your response and that you have shared with us so important and

useful information!

Annex C: Coding of transcripts

Categories are colored in the same way as notions that they comprise:

Questions and Answers

Notions

Categories

1. Topic/unit of coding: REFLECTION  ABOUT
HUMANITARIAN WORK EXPERIENCE

Question 1: Tell us about your experience in the field of
the humanitarian work?

B1: | am 50 years old and | have started with the
humanitarian work in 2009, so | was 38 then. My first
humanitarian work was at the retirement home. It was
very interactive, we have had mutual satisfaction here as |
have been an immigrant and | have been learning the
Slovenian language, so that they were like teachers for me
in this case. It was very important in our cooperation.
Then, | have started to work in the Slovenian Hospice
Association (Slovensko drustvo Hospic). It deals with
hospice-monitoring of dying people, in other words, we
come to those families, who have a dying patient due to
theincurable disease and we, as the volunteers, have tried
to help these families and have been preparing them that
their relative will pass. When the patient dies, we continue
to work with the family, helping them while mourning. It is
a very important humanitarian work and we have even
had an award from Mr. Borut Pahor. My work there has
been also connected with the professional training of




Questions and Answers

Notions

Categories

volunteers as not every volunteer can just come to one or
another home, family, which is in this situation, so we have
been preparing them. So, | was a volunteer, then | became
Chair of the Regional Committee in **** as | have been
living there. After that, | have been a manager within the
programme of accompanying mourning, caring about
dying patients. Twice a year we had a camp for children
who lost their relatives. In other words, | have done this
and that. This voluntary work in the Slovenian Hospice
Association helped me as | was in this social network and |
met people, who helped me to obtain the status of a
person with disabilities. Before that | had not even known,
how to deal with that, who to turn to, but there were those
people in our organization, who were doing this. When |
have obtained this status, | have started to work in ****
Library. | have been working with children within the
workshops. | have been always improving my level. When
| have finished working in the library, | have decided to
make a pause for one year and | have started to work
within the other sphere — in the Institute Circle (Zavod
Krog) in Ljubljana. | wanted to learn something new in the
voluntary sphere, and | have spent there five years and
then | have been said that everything is ready to open the
unit of the Institute in ****, and | started to work there as
a project manager. | started to write projects in the local
level and my first project was my book, “***”, where |
want to motivate people, to tell my history, to help people
so that their way, their history would be easier.

B2:/(was already mentioned in other questions) /
B3:/(was already mentioned in other questions) /

B4: / (was already mentioned in other questions) /

B5: / (was already mentioned in other questions) /

Follow-up questions to B1:

A2: You are already a real professional in this sphere, in
the humanitarian work!

B1: Well, | have told how | started to work in this sphere.
Volunteering helps me to improve my knowledge, to get
an informal education. Finally, | have been Chair in
Slovenian Hospice Association in **** and Chair of the
Unit of the Zavod Krog in ****,

Question 2: What is your contribution to the humanitarian
organization where you work?

B2: Generally, | work in the Slovenian Red Cross and, to be
precise, in the Red Cross Regional Unit **** | was a
teacher, now | am retired and while my main work | have
already have a lot of connections with humanitarian
organizations and NGOs, our school was very open to the
surroundings. | was working with Taborniki (Scout
Association of Slovenia), EkoSola, the Red Cross and now |
am also working in this field, to be precise, education
ethics, nature protection and coexistence.

interdependence

motivation

help others

networks

feeling of community,

inclusion

mutual support

pleasure

ATTITUDE TOWARDS
HUMANITARIAN
WORK




Questions and Answers

Notions

Categories

B3: Personally, first of all, | am a teacher of the first aid.
Then, I am a volunteer and mentor of the group of the first
aid. That is my contribution to the Red Cross.

B4: 1 am a member of the group of the first aid in the Red
Cross **** and work as a volunteer within different fields
from November.

B5: | am a vice chair of the Red Cross Regional Unit **** |
also lead the talk group of the elder people for the self-
help. Everyone who is more than 65 years old participate
in this talk group and then we meet once week at a certain
time, we have 10-11 members, so we talk and help each
other, reducing loneliness, it is very important especially
for the elder people.

Question 3: How have you decided to participate in the
humanitarian work?

B2: | was invited, and we are now working with my former
colleague, we encourage each other, we make plans which
we produce together with the members of the Red Cross
(concerning the actual social needs, youth needs). So, |
was invited and | was really pleased especially thanks to
this field, field of education and promotion of the
humanity among the youth. Work with the youth,
adolescent (up to 15 years) is also a great pleasure for me.
B3: | started to participate in the humanitarian work when
our secretary in the Regional Unit of the Red Cross ****
invited me in her team of the volunteers. Moreover, now
there is a lack of the teachers of the first aid, so, as | have
a medical education, | decided to work within this very
field.

B4: | signed up to the team of the first aid thanks to my
partner and | suppose that it is a very interesting work
besides my studying. When | signed up to the team, |
automatically began a volunteer and | obtained the very
first task just the following week as | had signed up, so it
was very fast.

B5: | am a teacher of pedagogy and sociology, now | am
retired, but | worked in gymnasium ****_Generally, |
worked as a school counselor and | was organizing the
volunteer work for our students. Of course, | was working
with different organizations, NGOs as well: the Red Cross,
Senior citizens home (Dom starejsih obcanov), Vrtec,
where our students were working as volunteers. In
addition, | supervised that everything was going well. All
this was interdependent with the Red Cross, so that | have
started to deal with it. There was also a proposal of
education for the talk group, so that my colleague and me,
we have decided that we would participate. We met 4
times a month, we had some homework, so that we were
prepared to make our own groups. | decided to stay there
and we gathered people, to be precise, women, it was
accidentally. Moreover, all of them are widows, so they
were very happy that someone invited them to cooperate,
that now they could at least go somewhere. My co-hosts
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are also there, and we had some responsibilities, some
duties, some order, as when you are retired, you might be
even excluded from some active social life. That is why |
decided that it would be great to do something, and my
profession is quite suitable, so that | could use it. Then |
made another group of elder people, talk group, and we
meet once a week. Nowadays, of course, everything has
changed, but | hope that we will be able to meet again very
soon.

Follow-up question to B1:

Al: When you started your humanitarian work, you had a
job or you were unemployed?

B1: | was unemployed, as | have had a status of a disabled
person and it was quite difficult to find a job. But after five
years in Slovenia, | made a lot of new social contacts and
started to work in **** Library.

Follow-up question to B3 and B4:

Al: What would you say, how do your friends, your
surroundings affect the fact that you deal with the
humanitarian work? Does it help to attract more
volunteers?

B3: From my point of view, if you have some friends, who
are very active in this field, it is certainly an advantage, as
you also become to be interested in that. When you are
with your friends, you always have a chance that you could
discuss these topics, humanitarian ones, and it becomes
more and more interesting for you.

B4: Yes, when | have signed up to the team of the first aid,
one of my friends also told that he would like to
participate, so that we are all three became the members
one due to the another.

Question 4: How actively do you work in the field of
humanitarian work?

B1: Nowadays it is more complicated as | decided to come
back to Sarajevo, | am living here now, but | am in close
contact with Slovenia, | want to continue the cooperation.
In Sarajevo, | am in contact with the Slovenian Cultural
Society Cankar Sarajevo (Slovensko kulturno drustvo
Cankar Sarajevo) as | want to maintain this cooperation
contractively.

B2: Here | would like also to talk about the situation with
the COVID-19 pandemic. This year, 2021, in the Red Cross
Regional Unit **** we have decided to provide the
education of the members of the unit, so as to teach them
how to communicate via Zoom. So, in 2020-2021 we have
5 times taught our members to communicate via Zoom. |
am in the group, which helps to conduct the lessons; we
have also the elder members among us. It is motivational
to see how the other members of the Red Cross take on to
help the other member to communicate via Zoom. Last
year we were very active in all primary schools (Cerknica,
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Starti Trg, Nova Vas) with all these educational issues, we
have it in each year of the school.

B3: Always. People always need humanitarian workers,
especially in our region, we always help. We are a team
and if someone cannot come, the other will and so on.
B4: Twice | have taken COVID-19 samples in the hospital in
Ljubljana and | also work while these fast tests — | guide
people and tell them all the information, for instance, if
they are positive, how is everything going. In addition, |
participated while the blood donation action — | measured
temperature and helped to fill the questionnaire.

B5: | started to participate in the humanitarian work
before my retirement. | was helping to organize this
voluntary work. Then | worked in Senior citizens home
(Dom starejsih obcanov), so, where they needed me. | was
a blood donor within the Red Cross. | also participated in
“Zelemenjava” — it is a voluntary work which we organize
together with my colleague 4 times a year. It is another
thing, and it is also a voluntary work as if no one organizes
it, then there will not be anything. Of course, if you
organize it, you should be always pleased with all these
things. | organized also the exchange of the seeds —
usually, it is the end of February — beginning of March,
before the spring, before we start working in the garden.
Then, in May we have an exchange of fruits and seeds and
in September we have an exchange of vegetables; in
October —exchange of pickles. You should be prepared for
this, to invite everyone. It is free, and | am very satisfied
that people are active, that something happens. Also, we
organize the exchange of clothes for children, for example.
It helps me very much while my organizational work and
also my former students from the gymnasium help me as,
perhaps, they already have their own firms, so | could
invite them, if they are interested in it. If | have some
knowledge, | always try to share it with others, to include
the others, the youth also. Now | work with the elder
people, and it is very important as you feel that they need
you, like you all are one big family, especially, if we are
talking about widows who live all alone. With children you
talk about different things, not the same as with the
adults, and now they have a possibility to go somewhere,
to maintain these social contacts. It is very important, |
suppose, that it is even one of the most important things
that people are not individualistic so much and we try to
share and wait from the others the same things, to be
enriched.

Question 6: In which areas do you most often work while
the humanitarian work?

Follow-up question for B1:

A2: What kind of humanitarian work interests you most?
B1: Working with vulnerable groups. | am analyzing the
situation, my experience, | ask myself, what would |
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do...For instance, not far away from my home there is a
center for children without parents. It gives me a
motivation, that | can always go there, help any child, it is
very important for me, it gives me a new hope, a reason
for go outside. To feel important.

Follow-up question for B2:

Al: You have mentioned, that you are mainly working with
the youth. Are you working in any other sphere of the
humanitarian work?

B2: Environmental education, | have been very active here.
There is Ekosola (Ecoschool) in Slovenia, and here we may
talk about the sustainable way of living. This movement
exists in for a very long time, but there is lack of money
here (I am speaking only about that field, about which |
concern). So, vyes, sustainable orientation, nature
preservation. Concerning this field, in Cerknica, there is
the lake Cerknisko (Cerknisko jezero), and the main
problem here is sustainable use of wetlands. We are very
concerned about it, as, mainly, if there is a wetland, a man,
who is not oriented towards sustainability, supposes that
it is just some useless land. But there are so many animals
and plants that should be preserved, and they do not live
anywhere else. Here Ekosola (Ecoschool) performs a very
important activity —  they aware people about the
importance of biodiversity. Kras, to be precise, kraske jame
— it is unique both for Slovenian and for the whole world,
itis a clean water tank. So, my primary field is ecology.

Follow-up question for B3 and B4:

Al: You have already mentioned that you mostly
participate in humanitarian work within this medical
sphere. Are there any other fields of the humanitarian
work, where you participate in?

B3: My main work is teaching of the first aid, and it is paid,
it is not a humanitarian work. As far as the humanitarian
actions are concerned: blood donation actions, measuring
blood sugar, measuring blood pressure. Then each year we
have these demonstrations of the first aid procedure, for
instance, in case of the heart failure, and many other
things. It is a very “alive” work. Of course, it is ok when we
have less such actions since, of course, we come, when
there is certain crisis and people need help.

B4: Perhaps, also the distribution of the food pockets for
the vulnerable groups of society. But | have not
participated in this action yet, as | was busy with these
COVID-19 issues.

Question 8: How would you describe the interdependence
of your primary work and the humanitarian work?

B3: For me this humanitarian work is not a problem as | do
not have this full-time work, and there are not so many
lessons of the first aid so that | would be totally occupied
and it is also due to the COVID-19. And Zoom meetings are
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not useful here as you need practice. So, | have enough
time to come and help.

B4: | have decided to join the team of the first aid due to
my profession, as | study cosmetology and for me it is very
important here to get some medical knowledge, since if
something happens with my client, | must know how to
react and how to help. Also, if something happens with
your close people, you are ready and calm and know how
to react correctly. So, | suppose, that humanitarian work is
very useful for the profession as you learn also how to
communicate, how to contact with people.

Question 10: According to your opinion, what is the most
important thing in humanitarian work?

B1: Work with all your heart, with interest. | have met
those, who come to the humanitarian work without any
interest and when they should go to the field, they always
have some excuse.

B2: From my point of view, it is very important, when a
person does not concern it as work. Moreover, | always
motivate the youth for the sustainable living. Then, what
is very important for me: respect for human rights, gender
equality, promotion of the culture of peace and
nonviolence, respectful communication, respect for the
diversity in the clothes, communication, religion. We know
that nowadays the world is very oriented towards all
materialistic _things and there is lack of knowledge
concerning the education about coexistence. It is a study
about all competences for existence, social and
interpersonal relationships, relationships with the nature,
it is development of competences for the respectful
dialogue, as | have already said, awareness about values,
health, attitude to yourself. In general, there is a lot to do
in this sphere.

B3: For me the most important is that you help people, you
do your best. Of course, you are never alone, you are in a
team, only if you have a certain special case, where you
need to work alone. But generally the team is well
prepared to help.

B4: | also suppose that the most importantis to be friendly
towards people and try to ease their life, help those, who
are in a bad situation. As a volunteer, | am working now in
the medical sphere, and for me it is the most important to
help them, to unload them, as it is very difficult for them
during this pandemic time.

B5: Personal experience and the fact that you give
something to someone and you do not think that you will
get something back. However, when you give something,
you always get something back, even more, than you give
at the very beginning. So, it is not connected with money,
when you participate within the humanitarian work, you
feel that somebody needs you, you make their life better
and feel better as well.
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Follow-up question to B5:

Al: In other words, your mental condition?

B5: Yes, when you mentally feel that you feel better. And
most of the volunteers would say like that. Voluntary work
is always about getting in touch with new people, if it is
important for you. And also somebody will certainly show
you that he or she is grateful to you. However, | do not like
this word “gratefulness”, as we become volunteers not for
the sake of feeling gratefulness, but also to get something
from that, to be enriched.

Question 12: What motivates you the most to do the
humanitarian work?

B1: My past. | have been in such a situation many times,
when | did not have anybody to talk about my problem, |
did not have enough information. Perhaps, this personal
experience motivates me to help the others. Personally, |
felt that people in Slovenia are more closed and my
method was always connected with communication: | was
telling about my experience and if people saw that | also
had some problems, but | solved them somehow, they
became more open. It motivates me and that is the
reason, why | have come to the humanitarian work — | see
the solution, | see that if a person needs help, | can give a
helping hand. This is the least that | could do, but this is a
lot at the same time.

B2: When | met the former children, who left primary
school, somewhere in a shop, and men are already white-
haired, women have children, they are very calm,
communicate very well. | become proud of them, of these
people, in whom they were raised, in comparison with
those individualistic and impatient children that they
were. They are mature now, it means that the family is this
very environment, which allows us to do that. First of all,
we get responsible people, responsible towards
themselves, then towards the society and, finally, towards
the whole world.

B3: For me — smiling faces, when people are pleased,
grateful. It helps me to go ahead.

B4: | have become a volunteer as | suppose that if you
cannot do something great for yourself, then you could try
to help the others at least. Therefore, it motivates me that
my volunteer work helps other people, and their life
becomes easier.

B5: The joy of working with people. It is the most
important for me. And sometimes challenges, when you
see that people who have not been so prepared to
cooperate at the very beginning, but then, within some
time, they become more open, and for me it is the nicest
part, this difference, how people change while the
cooperation as you certainly give your knowledge during
all of this.
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Question 13: What advice would you give to those who
would like to start to participate in the humanitarian
work? Where they could go?

B1: And during this pandemic time, when we are all closed,
people start to feel that they want to do something. |
received a lot of calls, people were asking how they could
have been associated, what | could propose. We started to
work, and, for example, Slovenian philanthropy had a list
on their web page concerning the volunteer work. And
people were surprised, they did not know about it. |
suppose that in the local level we need more volunteer
organizations, we need to invite people and not only
within the social networks — not everybody has Facebook
page, for instance. But a lot of people tend to listen to the
radio, go to the market, meet friends, so we need to be
more attentive with that, especially if we are talking about
elder people. We are to talk about it. At least once a week
it is possible to help the others, and you will feel better,
you will feel useful, and you will find out that each day
might be different, not one and the same.

B2: Yes, it is being said a lot about it, but it could be even
more, especially about some positive aspects, as usually
they talk about the negative ones, about the mistakes of
one or another NGO, but it is much more important to
speak about some positive issues. Slovenians are very
humanitarian people, we have a lot of humanitarian
actions, we may be proud of it. At the same time, it is very
important that a person would know how to praise about
it, how to praise a child, who, for example, does not
trample the bugs. So, all in all, we do not speak about it,
we are oriented towards ourselves. And this COVID-19, if
we are talking about negative moments, of course, it is
very scary and awful, but we have a saying in Slovenia:
Vsak je svoje srece kovac (Each one of us is the master of
his destiny). COVID has come and now this saying is really
truth, all this time is a great school, it shows us that we are
not so all-powerful as we have been thinking lately, we
need to respect the laws of the nature, we need to invest
in the science, development, professionals, but not in the
football players. Recently, | have been watching TV and
they have been speaking about the medicine, and a
commentator said that if professionals got the same salary
as the football players, it would be possible to find the
solutions for this issue much faster. It definitely shows the
guidelines of the society.

B3: In general, first of all, this person should have a desire.
Then, you should be suitable for this work as not everyone
could do it, some people do not have this empathy and it
is not good. From the very beginning you need this. After
that, if you decide, you may go to the very first unit of the
Red Cross (there is such a unit in each municipality). So, it
is possible to express there you desire to become a
volunteer. They will be very pleased. Everyone is pleased
if they do not need to pay for your work!
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B4: Yes, if it is interesting for you, you need say it for
yourself that you are ready to make good things for others.
But if it is not so interesting for you, you will not think
about it at all, perhaps.

B5: That is a very good question. | always tell to my
students that it is always scary when you meet a new
person, as you do not know how he or she would react. So
that it would be better to go together, in pairs, as
sometimes there might some pauses and obstacles within
the conversation as you do not just know the person.
Sometimes he or she does not answer and you need to be
with him/her so as to find the answers. But if you are
together, in pair, there is no problem — you read
something, you tell something and the person will open to
you, will not be afraid of you and you will become friends.
You do not need to be scared of all these contacts with
people, you need to be scared about the fact that if you do
no come to them, you will not have these contacts! So, you
need to risk, be respectful, calm, use your knowledge, be
open. Itis useful everywhere.

2. Topic/unit of coding: REFLECTION ABOUT POSSIBLE
OBSTACLES/BARRIES IN THE HUMANITARIAN WORK

Question 5: According to your opinion, what are the
possible obstacles/barriers during the humanitarian work?
B1: It depends on the type of the humanitarian work. For
example, in Hospice we work with dying people, and one
or another volunteer always needs for help while caring of
these people, certain supervision. It exists, but we always
have to do more in this sphere.

B2: People. People, who do not feel, that they need to help
the others. They do not find themselves, so they are not
so good for this field. They see only the barriers. You are
not good for this field, if you are too individualist
materialist, if you do not know how to communicate, if you
do not know the right approach towards people, if you are
disrespectful, if you do not have high ethical standards.
Humiliation, insults, abuse do not belong here. So that the
barrier is a _man_himself, his thinking, his outlook. It
depends on the fact whether we want to help, promote
standards, whether we separate hostility from normal,
respectful talk. Man, working in this field, should be well-
developed, well-behaved. Sometimes, it is not enough
that you want to help, itis more important that you do not
know the right approach — there should be both in this
field.

B3: For me it is the organizational process. All other things
are ok, but | suppose that while certain events we have
weak organization, it is not clear who has which
responsibilities.

B4: | do not think that | met any specific barriers. However,
| would say that today, due to this pandemic time, some
people misuse this volunteer work, some people try to use
the voluntary forces in certain situations.
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B5: It is very difficult to say what are the barriers. | would
tell about my experience. What people you have in the
organization where you work — it is very important:
whether they are perceptive, prepared, pleased that there
are volunteers. Sometimes, if a volunteer is someone who
is disturbed while the work, there might be some
problems. It is about some human issues. Then,
environmental issues and again my example —in our group
we have 11 members and 2 leaders, so there are 13 of us.
The space might become here quite problematic, as it is
very difficult to get some space so that everybody could sit
and talk. Again, another problem is about the elder people
— it is the problem of accessibility.

Follow-up questions to B1:

Al: According to your opinion, are there any problems
within the humanitarian work that are to be solved?

B1: Again, it depends on the type of the work. For instance,
working with migrants. When there was this migrant crisis,
we had a conference with other volunteers, it was
organized by Slovenian philanthropy (Slovenska
filantropija) and it was devoted to the effects of the
volunteering. Within the conference, one psychologist
told a very good thing, that there is a great importance in
the perception of the country's inhabitants. And it is true,
as, when you go to the field, you see the real situation, and
each person should change his or her prejudices. We need
to invite people in the humanitarian work. There is a
difference — when you hear about it on TV or while talking
with friends and when you go to the field — it is a quite
different story. If we are talking about barriers, | would say
that we need to talk more about it, firsthand, we need to
tell what really happens.

A2: What is your opinion, what would you improve in this
sphere?

B1: From my point of view, our society knows a little about
the following: where you may come to help the others.
Humanitarian work — it is not only about collecting money.
It is even about the situation, when you invite your
neighbor for a cup of coffee. First of all, we need to find
out what happens around us, in the local level. For
instance, in **** we had such a group, in our municipality,
where people may come and tell their problems once a
week. And then this group turned to the humanitarian
organization that might have helped with this or that
problem. And it is a very good example of how to establish
the connection between the municipality and the
humanitarian organization. There is always someone in
the local level who needs help, but he or she does not
know where to go. On the other hand, humanitarian
organization also may offer some help.

Follow-up questions to B2:
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A2: As far as this topic is concerned, perhaps, you could
add, what could be improved in the humanitarian sphere
in Slovenia?

B2: In general, the education of the spirit. It is very
important how we value ourselves, our neighbor, our
nation, the whole world. So, it means that not only | am
important. For example, in Notranjska region we have had
a very bad experience with the sleet and the power
failures occurred. And those people, who have their
combustion plants connected with electricity, were
freezing. Here we met these good neighborly relations,
neighbor help, when one neighbor looks after the another
one. It was very brightly expressed in this region, and
humanitarian organizations also worked very well. What is
important in education — a potential and the education of
the spirit is as well important as history and culture. So,
People (with a capital letter) are the most important, and
only then all the other stuff.

A2: So, you mean this sense of community, am | right?
B2: Yes, it is very important. In small towns we got used to
it since our childhood, but in big cities, where people come
from different regions...There are associations and schools
and their work is also very important, they are to make this
coexistence in big cities, no matter where you come from
— you should feel your involvement. A child learns at
school, he or she sees what happens in the society, what
parents do and it is very important that humanitarian
organizations tell about themselves, tell about their
actions, how they spend money, how many hours of work
are performed and what will become better thanks to all
these facts.

lack of accessibility for
some social  groups
(elder people)

3. Topic/unit of coding: REFLECTION ABOUT THE
INFLUENCE OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE
HUMANITARIAN WORK

Question 9: How would you describe the situation in the
field of humanitarian work while the pandemic of COVID-
19?

B1: This pandemic has a great influence. The point is that
people mostly need this personal contact and in our
hospice the main help is the touch, when we are here,
close to the patient, we comfort them, we talk to them, so
our presence is very important and our main barrier within
the pandemic time is the fact that we cannot be near the
patients, we cannot be near those, who are mourning. And
it was a great change for us, we had to introduce new
methods of work. I, as a Chair of the Unit, was organizing
online workshops for children, we were watching films
together...It was a new challenge, but, on the other hand,
there is a positive side, as we firstly got an opportunity to
organize meetings via Zoom. For instance, Hospice has 12
units around Slovenia and 200 volunteers — we have never
been in the same place all together, whereas now, during
the COVID-19 time, we may meet, we may exchange the
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experience, problems, we may communicate, give advice.
We became very interconnected. But, of course, there are
problems in the field.

B2: /(was already mentioned in other questions) /

B3: /(was already mentioned in other questions) /

B4: For instance, the sphere of our work became bigger.
We are needed more than earlier, before COVID-19.

B5: Some of the fields it has even made bigger, more
important. Of course, it is not about all the fields. For me
the worst thing is when | see that the government
somehow waits from the humanitarian workers that they
give their volunteer time, hours... In Senior citizens home
(Dom starejsih obcanov) | see how many students help just
for free. However, government does not support the
voluntary work so much. Yes, once a year, they tell about
this, but it is not organized well. COVID-19 affects it, and,
forinstance, we cannot meet in real life, but we always call
our group mates with my colleague within the week. Itis a
joy that somebody remembers about you. And you have a
personal contact. On the other hand, | see that, for
instance, the Red Cross also does a lot — they attend
families, come to them, bring something, help them if
someone lives alone. So, the humanitarian work in the Red
Cross has been a little bit reorganized, and, perhaps, in
other organizations as well.

Sesta naloga

Raziskovalni dnevnik: Opis in analiza stanja ZelezniSke storitve v Goridki statisticni regiji s
predlogi za njegovo izboljsanje (Nik Obid)

Faza 1: Druzbeni problem kot tema raziskovalnega dela
OPAZANJA:
- Zeleznidki promet v Goriki statisti¢ni regiji je izrazito podhranjen, vlaganj prakti¢no ni.
- Med prebivalstvom nesprejeta alterntiva osebnemu transportu zaradi slabe kakovosti
servisa, zastarele infrastrukture in prevoznih sredstev
- Trajnostni razvoj usodno spreminja oblike transporta, Slovenija pri tem na regionalnem
razvoju zaostaja
- Kljub sorazmerno dobro razvejanemu Zelezniskemu omreZju se predvsem na dolocenih
obmodjih (Koroska, Goriska) Zelezniski transport zelo zanemarja zaradi oddaljenosti od
centra in manjsih krajev
- Pomanjkanje financ za regionalno problematiko odseva sploSne teZave regionalizacije

Slovenije in zanemarjanje prometne problematike perifernih delov Slovenije




- Goriska regija ima s povezavo z lItalijo veliko moZnosti povezovanja s preostankom
Evrope, preko gorenjskega dela Bohinjske proge pa tudi dobre povezave z Avstrijo, kar
nedvomno lahko koristi tudi tovornemu prometu (nekateri slednje Ze izkoris¢ajo, npr.
OBB ali SZ pri razli¢nih obvozih v €asu zapor na Gorenjski progi)

- Zaradi lepote in tehni¢nih presezkov (Solkanski viadukt, Bohinjski predor, razli¢ni
viadukti in mostovi, histori¢ne Zelezniske postaje) ter edinstvene trase, umescéene med
Alpe in Jadran, velikanski in Se vedno neizkorisc¢en turisti¢ni potencial = velik vpliv na
trajnostni turizem brez uporabe osebnih prevoznih sredstev

- Premajhno zavedanje lokalnega prebivalstva o pomenu Zelezniskega transporta v
trajnostni mobilnosti —>tesno povezano s slabim Zelezniskim servisom, ki ne more

konkurirati osebnim prevoznim sredstvom

REFLEKSIJA:
ZAKAJ JE BOHINJSKA PROGA VREDNA OBCUDOVANIJA IN OBRAVNAVE
Nasa (Sirsa) druzina je vsekakor posebna. S sorodniki se obicajni ljudje pogovarjajo o druzinskih

teZavah, sluzbah, Soli, vremenu, uspevanju krompirja ter paradiZnika in — Bog nam odpusti —
politiki. Klasicne debate prezete z kanckom vedno prisotne »familjarne« SkodoZeljnosti,
pametovanja ter pogrevanja starih in veckrat prezvecenih izkusenj iz preteklosti so stalnica, ki
jih najverjetneje pozna skoraj vsaka druzina. Nocem trditi, da pri nas tovrstnih debat ni, so pa
vsakodnevno, vedno in redno prisotne tudi besede »vlak«, »Zeleznica«, »lokomotiva,
»postaja« ter vse kar spada v repertoar povprecnega zelzniskega navdusenca. Dolgo ¢asa smo
zaradi tak$nih debat veljali za vsaj delne cudake, saj nekako ni normalno, da se ljudje
pogovarjajo o Zeleznici, ki je v nasprotju z »drZavotvornimi temami« o polpretekli zgodovini in
zavozeni sedanjosti povsem drugotnega pomena. A prisli so Casi, ko je ¢loveski egoizem okolje
prignal do skrajnosti, posledice, ki jih potro$niSsko vedenje posameznika prinasa, pa so v prvi
plan vnovi¢ potisnile diskusije o trajnostnemu razvoju, katerega del je nedvomno tudi javni
promet in njegove zelene alternative, kamor nedvomno spadajo tudi Zeleznice. Debate cudakov
so tako »meso postale« in so aktualne tukaj in zdaj.

Da mi je tema raziskave poloZena v zibelko nikakor ne ¢udi. Dedek strojevodja, stric prav tako,
oce prometni inZenir, brat pa velikanski ljubitelj tirov in vsega povezanega z njimi. Ce k temu
pristejem Se krasen razgled na zelezniski viadukt Se bolj krasne Bohinjske proge, ki se mi odpira

iz terase oCetove rojstne hiSe je jasno, da indiferentnosti do tematike nikakor ne more biti. Da



so vlaki vsakodnevno Svigali skozi moje Zivljenje so pospesili Se redni obiski Zelezniske postaje v
italijanski Gorici in Stevilna potovanja po Zeleznih cestah Evrope, ki sta jih zrezirala oce in brat v
Zelji po spoznavanju drugacne realnosti, kakrsna vlada v nasi, Zzeleznicam nenaklonjeni dezeli.
To nikakor ni subjektivna ocena, saj se na edini e delujoci Zelezniski Zili v goriSkem prostoru Ze
desetletja ni ni¢ bistvenega spremenilo. Vlaki ostajajo isti, postaje prav tako, Se slabse pa je, da
enak ostaja tudi odnos drzave in njenih drzavljanov do edine prave gorske Zeleznice v
slovenskem prostoru. Da je goriski prostor kompleksen preplet zanimivih in pestrih naravnih
danosti, medkulturne povezanosti ter precejSnje prometne odmaknjenosti — seveda odvisno iz
katere perspektive na to gledamo — je znano Ze dolgo. Prav zato se je potrebno v Iuci
trajnostnega razvoja nujno pogovarjati tudi o Zelezniskih povezavah, ki v tem prostoru, razen
omenjene in obravnavane Bohinjske Zeleznice ter na njo navezane t. i. Ajdovske proge, v tem
trenutku nimajo prave alternative. A se Ze slednja spopada z velikimi pomanijkljivostmi, kar
lahko Ze povrsen opazovalec opazi na skoraj vsakem delu regije, ki ga omenjena Zeleznica
precka. Da je za veclje spremembe nujna vecdja prepoznavnost same proge je znano Ze dolgo,
zaradi Cesar sem se Ze na dodiplomskem Studiju zgodovine usmeril v preucevanje vseh
zgodovinskih aspektov Zelezniske povezave, ki ne poteka samo po Goriskem, temvec na severu
povezuje tudi nekatere najlepSe predele Gorenjske regije (Bohinj in Bled), na jugu pa nas
pozdravi prijetni vonj po mediteranu. Ce sem se v zgodovinskem orisu diplomskega dela lahko
posvetil celotni trasi nekdanje Avstro-Ogrske Cezalpske povezave, pa je preucevanje vloge
omenjene Zelezniske Zile v Zivljenju prebivalcev doloene regije nedvomno obseZznejsi proces,
zaradi katerega je potrebno nekoliko zoZati obmocje raziskovanja. Kot domacin sem se prav
zato odlodil preucevati vlogo goriskega dela bohinjske Zelznice v luéi trajnostne mobilnosti v
Goriski statisti¢ni regiji. Tema, ki je zaradi SirSega konteksta preucevanja javnega transporta v
drzavi, Evropi in svetu logi¢na, je zaradi mojega predhodnega zanimanja za omenjeno
Zeleznisko povezavo razumljivo nadaljevanje dosedanjega dela.

Kako torej zaceti raziskavo, na koga se obrniti in seveda kaj vkljuciti vanjo in kaj ne? Spekter tem
povezanih z Zeleznico in njenim vplivom na regionalni razvoj je ogromen, prav tako pa je veliko
zgledov in idej (predvsem iz tujine), zaradi katerih je nujno potrebno poznati stanje v sosednjih
in razvitejSih drzavah, ter se kasneje osredotociti na opis realnega stanja in mnenja ljudi, ki ob
progi Zivijo in jo tudi redno uporabljajo. Osnove, katere pri tako pomembni temi ni mogoce

prezreti, imajo pomembno vlogo predvsem pri formulaciji klju¢nih vprasanj oziroma reSevanju



najbolj perecih teZav, ki pestijo ZelezniSki promet na goriskem. Prav zaradi kompleksne
tematike, ki sovpada tudi s pestro geografsko razgibanostjo obmocdja, ki ga proga oskrbuje na
SiriSem goriskem prostoru (govorimo torej o odseku med Podbrdom v Baski grapi in Branikom),
je zelo pomembna osnovna razélenitev raziskovalnih vprasanj, ki jih seminarsko delo naslavlja.
Slednje je nujno predvsem zaradi obseZnosti povezanih tem, ki lahko raziskovalca zavedejo v
smeri, ki z osnovnim poslanstvom Zeleznice v Casu trajnostne mobilnosti nimajo najvecje
povezave. Ob tem je seveda potrebno poudariti tudi dejstvo, da so se z obuditvijo in orisom
trenutnega stanja nekdaj izredno pomembne Zelezniske povezave med Srednjo Evropo in
Jadranom ukvarjali Ze Stevilni avtorji, zaradi ¢esar je analiticno-teoreti¢ni oris stanja ze zelo
bogat in pester.

Vse nasteto dokazuje, da je Bohinjska Zeleznica Se vedno slovenska Zelezniska TrnuljCica, ki
samo Caka prebujenje oziroma na realizacijo in izpolnitev njenega potenciala. Pri tem ne gre
zgolj za obnovitev obstojece vloge v povezavi severnega in juznega dela goriske regije, temvec
tudi za mednarodno vlogo, ki jo ob ¢ezmejnem povezovanju med Slovenijo in Italijo nedvomno
ponuja. Ce k temu pridtejemo $e ekologki faktor, ki v pogovore o kvalitetnem javnem transportu,
kot protiutezi osebnim prevoznim sredstvom, uvaja povsem nov svez idejni veter je jasno, da
pobude, nacrti, okrogle mize in investicijski plani enostavno ne smejo vec ostati zgolj mrtve Crke
na papirju. Vsi potniki, zaposleni ter zZelezniski strokovnjaki ali navdusenci pa smo pri procesu
ozivljanja Zelezniskega prometa v regiji pomemben deléek mozaika, ki lahko ob posluhu tako
lokalnih, kot tudi drZzavnih in nadrzavnih oblasti prispevajo k umestitvi Bohinjske Zeleznice na
prestol pomembne regionalne sodobne Zelezniske Zile, ki lahko s svojo konkurenénostjo izredno
pripomore k zmanj$anju uporabe osebnih avtomobilov in krajsanju voznih ¢asov med Posocjem

in juznim delom Goriske statisti¢ne regije.



Faza 2: Raziskovalni proces in pregled literature ter virov z navedbo referenc
OPAZANJA:

- Literatura, ¢lanki, obravnave zelo pogoste, veckrat tudi sestanki in okrogle mize o
tematiki 2 pogosto brez vecjega uspeha in podpore v SirSem okolju

- Tehnic¢na literatura izredno natancna, kvalitetna in objektivna. Manjka Sirsi druzbeni
pregled tematike ZelezniSkega prometa na GoriSkem, ki bi obravnavala zapostavljenost
te vrste prevoza = slednje bi vplivalo tudi na odlocevalce na lokalnem in drzavnem
nivoju

- Veliko tehni¢nih virov pridobljenih v dokumentih vlade (Strategija razvoja prometa v
Republiki Sloveniji do leta 2030) ali podjetja Slovenske Zeleznice (Program omrezja, opis
Zelezniskih prog ipd.)

- Pomanjkanje zanimanja za tematiko korenini v splodni nerazpoznavnosti ZeleznisSkega
prometa kot pomembne trajnostne alternative cesntemu osebnemu prometu med

SirSimi sloji druzbe

REFLEKSIA:

PRISOTNOST PROBLEMATIKE GORISKEGA ZELEZNISKEGA PROMETA V VIRIH IN LITERATURI

Ko ljudje izbirajo temo seminarskih, diplomskih, magistrskih ali raziskovalnih nalog, se vedno
soocajo z vprasnjem, kje zaceti. Zaletek raziskovalnega procesa je tako vedno cas vprasanj,
dvomov, negotovosti in razmislekov o smiselnosti izbora dolo¢ene teme, (ne)dostopnosti virov
in literature, teZavnega soocanja z raziskovalnim podrocjem, katerega prej Se nismo obravnavali
in podobno. Zametke, razvoj in zakljucek raziskovalnega procesa pogosto spremljata skepsa in
pritisk, ki otezita spros¢eno in vedozeljno raziskovanje, kakrsno nas spremlja pri tematikah, ki
presegajo golo in hladno raziskovanje podrocja, katero nas v samem bistvu niti ne pritegne.
Sam se s takSnimi vprasanji redno sooam pri temah, katere ne zdruZujejo moje prostocasne
dejavnosti in zanimanja za temo raziskovanja, pri raziskovanju meni bliznje in ljube Zelezniske
proge pa je seveda stanje povsem drugacno. Gre za ljubezen, strast in predanost. Gre za
dolgoletno zanimanje. Gre za del Zivljenja...

Pregledi knjig, ¢lankov, analiz in internetnih strani, ki tovrstno tematiko obravnavajo v mojem
primeru niso nikakréna neznanka, temvec rutina, ki jo redno ponavljam tudi v ¢asu odsotnosti
»raziskovalne mrzlice«, saj je zanimanje za izbrano temo na rednem sporedu skoraj vsak teden.

Prav zato je zaletek raziskovalnega procesa v tem primeru preprost preplet Ze pregledanega



gradiva in pogovor z ozjimi druZinskimi ¢lani, ki se z obravnavano tematiko prav tako soocajo
na vsakodnevni ravni. V bistvu pri zacetku raziskovalnega procesa o Bohinjski Zeleznici niti ne
gre za priprave, temvec za zalogo podatkov in informacij, ki samo ¢akajo, da jih spustim na plan.
Ce se pri poslovnih temah, demokrati¢nih in politiénih procesih ali vedno neprijetni statistiki
soocam s klasi¢no krizo, ki spremlja vsakrino tipkarsko avanturo, gre pri tematiki Zelezniskega
prometa na Goriskem za preplet Zelje po novem znanju in pogrevanja starih resnic, ki so v tem
primeru dejansko Ze vec desetletij enake. Prav vsak raziskovalec, ljubitelj ali poznavalec, ki se
spusti v brezno raziskovanja omenjene tematike vedno tréi ob visok zid realnosti, ki je do
promoviranja zeleziskih povezav v tem delu Slovenije izrazito neprijazna. Predlogov, pobud,
okgrolih miz in dejanskih knjiznih del, internetnih strani, facebook skupin in interesnih zdruzenj
je bilo prav na to temo ogromno, vse pa so se, tako kot seveda tudi vse moje seminarske,
diplomske in ostale naloge, soocile z realnim stanjem Zelezniskega prometa, ki je v samem
bistvu tudi njihov generator. Tako je tudi v primeru moje malenkosti, ki s svojim delom in
pisanjem naivno upam, da se bo na tem podroc¢ju nekaj spremenilo, uredilo in izboljsalo. In prav
tako naivno, kot sem zacel pisati vse pretekle naloge, se naivno spus¢am tudi v pisanje slednje,
ki je vsamem bistvu osnova tudi za magistrsko nalogo. Kot lahko vidite, entuziazma na to temo
nikoli ne zmanjka, zaradi ¢esar ni ni¢ cudnega, da se vse ljudi, ki se s tem ukvarjajo, oznaci za
cudake in idealiste, ki z realnostjo nimajo nobenega stika. No, saj mogoce je to celo res!

Tudi v tem primeru sem v zacetni fazi pregledal celotno osnovno literaturo, ki izbrano tematiko
tudi obravnava. Slednje zajema tako knjizna dela, kot tudi ¢lanke in analize edinega potniskega
ZelezniSkega podjetja v Sloveniji, Slovenskih Zeleznic. Poleg tega sem se z vso zagretostjo
posvetil tudi pregledu vseh natancnih podatkov tirnih vozil na obravnavanem obmocdju ter se s
skoraj vsakodnevnimi ekspedicijami tudi pripri¢al o stanju na terenu. Ceprav slednje zveni kot
zelo kompleksen raziskovalni proces bi bilo zelo kriviéno, ¢e bi ga imenovali s tem imenom. Tudi
pri tem gre bolj ali manj za rutino, ki me spremlja Ze od malih nog. Redne poti me namrec
pogosto vodijo ravno po poteh obravnavane Zeleznice ceste, zaradi Cesar je ogled ponekod
klavrne realnosti bolj redno pocletje, kot pa teZaven raziskovalni podvig, podkrepljen z
dejanskimi akademskimi cilji in ambicijami. Tudi v tem primeru je bilo podobno, saj sem kot ze
tisockrat prej, tudi tokrat pregledal vso postajno infrastrukturo, pod drobnogled vzel postaje
ter se znova veckrat zapeljal z vlakom prav po obravnavanem odseku. Prav slednje je bilo

nekoliko otezeno, saj je vse skupaj spremljala pandemija koronavirusa, ki je bila do te faze



raziskovanja izrazito neprijazna. A kaj hocemo, glede na vse pretekle poti ob Zeleznici in po njej,
to ni bila nikakrsna Skoda, saj je stanje Ze dolgo let enako.

Po vsakokratni uvodni fazi sem si razdelil raziskovalno delo na dva dela: klasi¢ni teoretski okvir
in analizo v preteklosti Ze opravljenega terenskega dela, ki je zajemalo intervjuje z ob¢asnimi,
rednimi in ljubiteljskimi uporabniki omenjene Zeleznice. A prej kot se osredocimo na
formuliranje novega problema in primerjave izsledkov s predlogi za prihodnost je nujno, da
pregledamo klju¢ne vire in temeljno literaturo, ki je osnova za celoten teoretski okvir. Ce se
omejimo zgolj na knjizna dela je potrebno nujno omeniti italijanskega avtorja Paola Petronia, ki
je s svojim monumentalnim opisom celotne trase Bohinjske Zeleznice, zajetim v knjigi
Transalpina — Bohinjska proga, postavil temelje za vsa prihodnja tehni¢na raziskovanja celotne
ZelezniSke povezave. Poleg tega je potrebno v isti sapi navesti Se delo izrednega poznavalca
slovenskega zelezniskega omrezja, Karola Rustje, ki je s knjigo Proga predorov v zbirki Tiri in Cas,
Se natanceje opisal celoten potek gradnje in vse tehni¢ne karakteristike omenjene povezave.
Od nekoliko starejse literature lahko med drugim omenimo tudi delo slovenskega pravnika in
zgodovinopisca lvana Mohorica, Zgodovina Zeleznic na Slovenskem, v kateri se je z zanimivimi
zgodovinskimi opisi dotaknil tudi te proge. Poleg knjiznih opisov, ki podajajo celosten pristop
pri obravnavi Zelene tematike, sem se poglobil tudi v dela, ki obravnavajo zgolj dolocene dele
same proge, kot sta npr. knjigi goriSkega rojaka Gorazda Humarja, ki se je v delih Predori —
iskanje svetlobe in Kamniti velikan na Soci, posvetil Bohinjskemu predoru in Solkanskemu
viaduktu ter vsem ostalim pomembnejSim viaduktom in mostovom na Bohinjski Zeleznici. Pri
vseh nastetih delih gre za izrazito poglobljeno $tudijo o tehni¢nih specifikah same trase, kar je
vsakemu raziskovalcu dobrodoslo predvsem zaradi spoznavanja dejstev, ki jih kot opazovalci
stanja iz prve roke ne vidimo oziroma ne moremo poznati. V vseh navedenih delih se tako lahko
poducimo o natancnih Stevilkah, meritvah in dejstvih iz preteklosti in sedanjosti, kar je za
Zelezniske zanesenjake in raziskovalce vsekakor kljuénega pomena. A je potrebno omeniti tudi
ostale vire, ki lahko veliko prispevajo k poglobljeni analizi stanja na Bohinjski Zeleznici. Pri tem
seveda mislim predvsem na osnovne podatke, ki jih posreduje tudi edini slovenski Zelezniski
potniski prevoznik, Slovenske Zeleznice. Gre torej za vozni red, ki je redno dostopen na njihovi
spletni strani, ter opis in pregled vseh slovenskih Zelezniskih prog z tehni¢nimi specifikacijami
(t. i. Program omrezja), ki lahko Se podkrepi (ali ovrze) terenska opazovanja raziskovalca. Ker

gre v tem primeru za strogo primaren tehnicni vir z natancnimi opisi opremljenosti, tezavnosti



in prometnosti same proge, ga lahko smatramo tudi kot enega izmed osnovnih virov iz katerih
lahko pridobimo pomembne podatke o pomanjkljivostih in prednostih obravnavane zeleznice.
A kljub temu vsi nasteti viri ne ponujajo pomembnih podatkov o prevoznih sredstvih, zaradi
Cesar sem moral pregledati tudi nekatere najpomembnejSe spletne strani s podatki o
Zelezniskih vozilih, ki opravljajo glavnino prevozov po Bohinjski progi. Za natancen oris in
pregled tirnih vozil goriskega prostora sem se oprl na spletne strani Railfaneurope, vagonWEB
in Miniaturna Zeleznica ter nekatere objave v glasilu podjetja Slovenske Zeleznice, Novi progi.
Pri pregledu lokomotiv in motornikov sem se omejil predvsem na potniske ter tehni¢ne
karakteristike  Fiatovih motornikov serije 814/814 (originalne in prenovljene razliCice),
Messerschmittovih motornikov serije 713/714 in General Motorsovih lokomotiv serije 644 in
664, ki najveckrat vleceta potniski avtovlak med Novo Gorico, Mostom na Soci, Podbrdom in
Bohinsko Bistrico.

TakSen pregled oziroma analiza virov in literature je zgolj ena izmed faz celotnega
raziskovalnega dela, ki mora uspesno sovpadati s terenskim raziskovanjem, katero zajema tako
pregled stanja infrastrukture in tirnih vozil, kot tudi intervjuje z delezniki, ki so z Zeleznico tako
ali drugace povezani. Pri tem se mora, glede na temo raziskovanja, ki obravnava predvsem
zadovoljstvo potnikov z Zeleznisko storitvijo in stanjem Zeleznic na Goriskem, upostevati
predvsem mnenja potnikov in nevtralnih prometnih strokovnjakov, ki so s tematiko posredno
ali neposredno povezani. Prav zato lahko na tem mestu sklenem, da je pregled literature tisti
del raziskovanja, ki nase zanimanje za tematiko poglobi do te mere, da lahko o slednji recemo,
da jo poznamo. Ceprav je do dejanskega znanja $e vedno velik korak, pa je slednje osnova, preko
katere v raziskovalnem procesu ne moremo in ne smemo iti. Prav zato je premlevanje,
prebiranje, listanje, pregledovanje in branje tisti del raziskovanja, kateri ima nadpovprecen vpliv
na nase dojemanje problematike, s katero se ukvarjamo. Gre za nenadomestljivo dejavnost, ki
lahko odlocilno pripomore k uokvirjanju Sirokega polja ¢lovekovega sploSnega znanja o temi, v
ozek strokovni krog poznavanja problematike in njenih vplivov na okolico ali vpliva okolice
nanjo. Prav zato se k vsem navedenim osnovnim knjiznim delom o Bohinjski Zeleznici vedno
znova rad vradam, saj vsakokrat izvem kaj novega. Ceprav sem morda nekatera dejstva ze
velikokrat prebral in preucil, zaradi sploSnega raziskovalnega procesa in rednega zanimanja za
isto temo Sele nekaj let pozneje ugotovim kontekst dogajanja ali pomembnost katerega

podatka.
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KRITICEN PREGLED VIROV IN LITERATURE

Pregled virov in literature za obravnavo tematike Zelezniskega transporta na Goriskem zajema
tako knjizne vire o dolocenih Zelezniskih povezavah, kot tudi tehni¢ne zapise o stanju tirne in
postajne infrastrukture na obeh Zelezniskih progah tega podrocja. Poleg tega so omembe
vredni tudi zapisi o tirnih vozilih, ki na obeh progah (vec¢inoma seveda na t.i. Bohinjski Zeleznici)
opravljajo glavnino prevozov. Ostali viri in literatura, ki sem jo uspel pridobiti zajema tudi
najrazlicnejSe prometne strategije tako na lokalnem, kot tudi drzavnem nivoju in znanstvene
¢lanke, ki obravnavajo splo$en trajnostni razvoj in njegovo povezavo z zelezniskim prometom.
Seznam omenjene literature seveda Se zdalec ni dokoncen, saj se lahko tekom celotnega
raziskovalnega procesa v dnevnik vklju¢i Se Stevilne druge ¢lanke in raziskave, ki zadevajo
trajnostno mobilnost in njeno povezavo s trajnostnim razvojem v praksi. Ker ima pricujoca

raziskava predvsem prakti¢ni namen in ozko usmerjenost v doloceni prostor je nujno, da ideje,
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razprave in spoznanja vklju¢im predvsem v lokalni okvir obravnavane problematike
Zelezniskega transporta v Goriski statisticni regiji.

Kot prvo naj natancneje opisem knjizna dela, ki se ukvarjajo z omenjeno problematiko.
Najobseznejsi in najnatancnejsi sta deli italijanskega avtorja Paola Petronia (Transalpina-
Bohinjska proga) in slovenskega avtorja Karola Rustje (Proga predorov), ki tehni¢no plat in
zgodovino celotne bohinjske Zelezniske povezave obravnavata najtemeljiteje. Ker je slednje
trenutno edina potniSko aktivna proga na Goriskem, je seveda glavnina preucevanja namenjena
prav njej. A kljub temu moram omeniti, da ima Petronijeva knjiga tudi opis t. i. Ajdovske proge,
ki je za razvoj trajnostne mobilnosti v regiji prav tako zelo pomembna. Obe knjigi bralcu
natancno opiseta nacin gradnje, razloge in nacrte ZelezniSke povezave skozi kraje goriske regije,
poleg tega pa je v obeh delih izredno natanéno opisana tudi trasa in tehnié¢ni podatki o sami
progi, postajah in ostali infrastrukturi. Celoto osnovnih knjiznihi del dopolnjuje tudi Ze starejSe
delo slovenskega pravnika, politika in gospodarstvenika Ivana Mohoric¢a, Zgodovina zeleznic na
Slovenskem iz leta 1968. Omenjeno delo ima zaradi svoje starosti predvsem pomembne
podatke o zgodovini gradnje, ki pa so v lu¢i obnove proge in njene namembnosti ravno tako
zelo pomembni. Zbirko knjiznih del o navedeni tematiki obogatita tudi deli inZenirja Gorazda
Humarja, Kamniti velikan na Soci in Predori — iskanje svetlobe, ki strokovno in natancno
opisujeta dolocene pomembne objekte na sami trasi bohinjske Zeleznice, kot sta Solkanski
viadukt in Bohinjski predor. Oba omenjena Zelezniska gradbena presezka sta prav tako zelo
pomembna pri obravnavi same trase in teZavnosti same gradnje, poleg tega pa klju¢no
prispevata k prepoznavnosti Zeleznice in regije, po kateri slednja poteka. Za vsa do sedaj
pregledana knjizna dela lahko brez dvoma trdim, da so opisi natancni, strokovni in relevantni,
poleg tega pa so njihovi avtorji priznani strokovnjaki na podrolju Zelezniskih in prometnih
gradenj, kar uporabljeni literaturi nedvomno zvisuje kredibilnost.

Naslednji pomembni viri za preucevanje stanja obeh Zelezniskih prog na tem obmocju so
specializirane spletne strani o tirnih vozilih, ki so vec¢inoma upravljane s strani Zelezniskih
navdusencev in strokovnjakov. Portali kot so Railfaneurope, vagonWEB in Miniaturna Zeleznica
so spletne strani ljubiteljev, ki so prerasle v SirSe spletne vire za preucevanje tirnih vozil. Gre za
strani, ki obsegajo podatke o lokomotivah, vagonih in motornikih vseh Zelezniskih prog na
evropski celini. Seveda tudi Slovenija in goriSka statisticna regija nista izjemi, saj lahko iz

omenjenih portalov pridobimo natancne tehnicne specifikacije in slikovno gradivo o vseh



prevoznih sredstvih na tem obmocju. Ker so strani pogosto ljubiteljske, je pri njihovi uporabi
potrebno dosledno primerjanje relevantnosti posameznih podatkov, kar pa zaradi majhnega
Stevila tirnih vozil na progi ni vedja tezava. Ce natanéno opisujemo traso in ob tem i¥¢emo
razloge za trenutno stanje Zelezniskega transporta na Goriskem je nujno, da poznamo tudi
karakteristike tirnih vozil, ki so brez dvoma najpomembnejsi del ZelezniSkega prometa. Enako
pomembno in poglobljeno literaturo o tematiki tirnih vozil in infrastrukture podajajo tudi
strokovni viri edinega slovenskega Zelezniskega potniSkega prevoznika in upravljalca Zelezniske
infrastrukture, podjetja Slovenske Zeleznice, ki v Programih omrezja in strokovnih ¢lankih v
glasilu Nova proga natanc¢no opisujejo potek trase, strukturo signalno-varnostnih naprav ter
prenove motornikov na obravnavani progi. V navedenih virih sem se osredotocil predvsem na
t.i. Program omreZja iz leta 2018, ki natancno opisuje stanje zastarelih signalno-varnostnih
naprav in tehni¢nih karakteristik same trase, s pomocjo katerih lahko objektivno oriSemo
dejansko stanje in predlagamo najnujnejSe izboljSave. Poleg tega sem nekatere pomembne
podatke o obnovi motornikov serije 813/814, nacrtov za povecanje prometa na obeh progah
ter specifikah same trase pridobil praviz spletne strani Slovenskih Zeleznic ali revije Nova proga,
ki na mesecni ravni nata¢no popisuje stanje in novosti na slovenskih tirih. Ker gre za strokovno
revijo iz podrocja, ki ga tematika raziskovanja obravnava, je tovrsten vir izrednega pomena za
poglobljeno studijo tehnicnega vidika Zelezniskega prometa v Goriski statisti¢ni regiji. Glasilo mi
je kot vir sluZilo tudi pri opisovanju nekaterih tehni¢nih specifikacij tirnih vozil, saj so podatki o
slednjih pogosto tema ljubiteljskih ali polprofesionalnih strani, zaradi c¢esar je njihova
relevantnost vprasljiva.

Pri raziskovanju sem se osredotocil tudi na lastna opazanja, ki so se v letih ukvarjanja s tematiko
zelo nakopicila. Poleg standardnih tedenskih poti, ki jih opravim ob dolo¢enem delu goriskega
ZelezniSkega omreZja sem se z nacrtovanimi ekspedicijami odpravil tudi na pregled stanja t. i.
ajdovske proge in odseka bohinjske Zeleznice med Novo Gorico in Branikom. Poleg
standardnega opazovanja postajne infrastrukture sem se posvetil tudi pregledu nekaterih
drugih objektov, opazovanje z udeleZzbo — v tem primeru voZnja z vlakom — pa je bila do
nastanka dnevnika zelo oteZena, saj je bil vse do konca preteklega leta javni promet zaradi
pandemije novega koronavirusa popolnoma zaustavljen. A sem se pri opazanjih zaradi
omenjenega razloga naslanjal na pretekle izkusnje, ki jih zaradi pogostosti voZnje z vlakom

nikakor ne manjka. Opazanja so zabeleZena in bodo v raziskavi tudi uporabljena. Z njimi bom



poskusal Se nekoliko bolje osvetliti vso tematiko, ob tem pa priloZiti tudi slikovno gradivo, ko
bodo okolis¢ine slednje dopuscale. Pomembne podatke sem pridobil tudi v lanski kvalitativni
raziskavi uporabnikov Zelezniskega potniSkega prometa na Goriskem, ki sem jo opravil s Sestimi
razliénimi intervjuvanci razli¢nih starosti, izobrazbe in Zelezniskega predznanja. Ker so tovrstni
podatki izrednega pomena za preucevanje zadovoljstva potnikov z Zeleznisko storitvijo na
dolocenem delu Zelezniskega omrezja Goriske regije se mi zdi vsekakor smiselno, da podatke
pridobljene iz omenjene raziskave uporabim pri formiranju analize stanja in predlogov
njegovega izboljSanja v prihodnosti. Pri tem je vsekakor potrebno omeniti nujnost razsiritve
tovrstne raziskave tudi na druge odseke goriskega ZelezniSskega omreZja, saj lanskoletna
raziskava zajema zgolj odsek bohinjske Zeleznice med Podbrdom in Novo Gorico, kar je za
celovito analizo stanja zagotovo premalo.

Pri tem moram nujno omeniti tudi tretjo skupino virov, ki so nekoliko bolj splosni, namenjeni
pa so predvsem ZelezniSki problematiki v povezavi s trajnostnim razvojem. Med osnovne vire,
ki jih bom v nadaljevanju zagotovo Se dopolnil, so predvsem strokovni ¢lanki o trajnostnem
obnasanju potrosnikov v praksi (How to shift Consumer Behaviors to be More Sustainable: A
Literature Review and Guiding Framework ) in povezavi med Zelezniskim prometom in zeleno
gospodarsko rastjo (Railways and green growth — Why investing in railways leads to a better
future). Prvi izmed navedenih clankov opisuje nacine prepriCevanja in izobrazevanja
potrosnikov za odlocanje o trajnostnem obnasanju, pri ¢emer daje poudarek na psihologiji in
sociologiji, ki odlocilno vplivata na okoljsko ozaveséeno obnasanje posameznika v druzbi. Ker
gre za pomembno temo, ki se v marsi¢em dotika tudi odlocanja potro$nikov za trajnostno obliko
transporta, gre za ¢lanek, ki lahko zelo pripomore k oblikovanju pristopa spodbujanja lokalnega
prebivalstva k uporabi Zeleznikega transporta v Gorigki regiji. Ce se torej prvi znanstveni ¢lanek
obraca na posameznika, se drugi obraca na drzave in njihovo investiranje v Zelezniski promet,
ki postaja znova pomemben akter tako na tovornem, kot potnisSkem prometnem podrodju.
Clanek strokovno oride najpomembnej$e prednosti takinega vlaganja predvsem v kontekstu
ekologije, ki pa se lahko v ekonomskem smislu izredno obrestuje. Ker je to pogosta praksa tudi
v sosednjih drzavah in drugod po Evropi je zato pomembno omeniti tudi Strategijo razvoja
prometa v Republiki Sloveniji do leta 2030, ki v praksi pokaZe pripravljenost drzave na izzive
zelenega transporta v prihodnosti. Kot lahko v omenjenem dokumentu vidimo, je vlaganje v

Zeleznice ena izmed prioritet, kar zagotovo nakazuje na pozitivne trende v drzavi.



Faza3: Formulacija raziskovalnega problema in vprasanj
OPAZANJA:

- Formulacija raziskovalnega vprasanja in identifikacija raziskovalnega problma izrazito
teZavna zaradi perece problematike, ki se dotika najrazli¢nejsih vidikov Zelezniskega
transporta v regiji

- Tezave z objektivnostjo, zaradi poznavanja (slabega) stanja infrastrukture in prevoznih
sredstev, kar oteZzuje nepristranskost pri obravnavi tematike

- Zelja po identifikaciji problema, ki bi pri reditvah ponujal ¢imboljga izhodis¢a za
jo raziskava obravnava

- Raziskovalni problem mora naslavljati predvsem tezave, s katerimi se soocajo potniki
—>osredotocenost na potniski promet zaradi pomembnosti pri trajnostnem razvoju in
posledi¢no alternativnim oblikam transporta

- Lastne terenske raziskave iz preteklih let nakazujejo na Stevilne perece pomanjkljivosti,
z raziskavo pa bi rad dosegel zlitje teoretskih izhodis¢, lastnih pogovorov s strokovnjaki
in poznavalci, terenskih opazovanj ter lastne kvalitativne raziskave

- Vse naslovljene tezave so neposredno povezane s financnim vlozkom v razlicne aspekte

Zelezniskega prometa

REFLEKSIJA:

KAKO NEPRISTRANSKO DEFINIRATI RAZISKOVALNI PROBLEM IN VPRASANJE PRI TEMATIKI Z
OBILICO POMANJKUIVOSTI

Ena izmed vedjih tezav, s katerimi se lahko avtor nekega raziskovalnega dela sooca, je pravilna
formulacija raziskovalnega problema in iz njega izhajajocega raziskovalnega vprasanja. Slednje
je osnova, iz katerega izhaja celoten potek raziskave oziroma smer, v katero Zelimo, da raziskava
zavije. Ker gre predvsem za miselni problem, ki ni nujno povezan s pregledi in branjem virov in
literature ter terenskega izvajanja najrazlicnejSih poizvedovanj, je zato izredno pomembno,
kako, zakaj in na kakSen nacin izberemo primeren raziskovalni problem znotraj dolocene teme.
Pri pisanju o Zeleznicah, Cesar se vsakokrat znova loteva moja malenkost, je raziskovalnih
problemov lahko veliko. Ce bi se rodil na drugi strani drzavne meje, bi ga zagotovo formuliral

drugace, kot ga v prostoru, kjer Zivim. Morda bi raziskovalni sistem ostal enak, spremenila bi se



zgolj njegova ostrina oziroma percepcija, saj so lahko teZave drugacne oziroma ne zajemajo
tako Sirokega aspekta razlicnih podrocij zelezniskega prometa. A seveda nimam te srece!
Zeleznigki promet na Goriskem je tema, ki je Ze v samem bistvu problem, postati pa je moral $e
raziskovalni problem, ki kar klice po Stevilnih poizvedovanjih, raziskovanjih in resitvah.

Tako je bilo potrebno izhajati iz bistva. Komu je Zelezniski promet namenjen? Zakaj sploh imamo
javni Zelezniski promet? Komu mora Zelezniski promet v nasem prostoru najbolj koristiti? In
seveda najpomembnejSe: KakSno je trenutno stanje ZelezniSkega prometa pri nas in kako ga
spremeniti na bolje (Ce je to seveda sploh potrebno)? Veliko vprasanj, ki pa se morajo pravilno
problematiko ZelezniSkega transpota na GoriSkem. TeZava je, da je preprosto prevec tezav!
Zeleznidki promet na nasem obmod&ju se spopada s Stevilnimi problemi, kot so zastarela
infrastruktura in prevozna sredstva, neurejena postajna obmocdja, preredka frekvenca prevozov
in neusklajenost cestnega in Zelezniskega javnega prometa na celodnevni ravni. Poleg tega se
potniki na teh obmocdjih soocajo tudi z dolo¢enim neprijaznim osebjem in pogosto netocnostjo
vlakov. Zaradi vsega nastetega je nujno, da raziskovalni problem oblikujemo v skladu z
celostnim pogledom na obravnavano problematiko. Vkljucéiti moramo tudi casovno
komponento in poslediéno moZnost izboljSav, katere morajo bazirati prav na mnenjih tistih,
katerim je Zelezniski promet namenjen. Potnikom!

Prav zaradi tega sem raziskovalno vprasanje zastavil zelo Siroko na enem in izredno ozko na
drugem podro¢ju. Siroko na podro&ju aspektov Zeleznidkega prometa (infrastruktura, osebje,
tirna vozila) in ozko na geografskem podrocju, ki zajema zgolj tisti del proge, ki se nahajajo v
Goriski statisti¢ni regiji (trasa Bohinjske proge med Podbrdom in Branikom). Oblikoval sem ga
tudi na podlagi nekaterih preteklih seminarskih nalog in poizvedovanj, s katerimi sem Ze
nekoliko »tipal teren« in poskuSal zdruZiti polje preteklega ljubiteljskega raziskovanja s
pristopom razreSevanja SirSega druzbenega vprasanja na sicer lokalnem nivoju. Raziskovalni
problem sem zato opredelil kot opis in analiza stanja Zelezniske storitve v Goriski statisticni regiji
s predlogi za njegovo izboljsanje. Pri tem sem seveda moral izoblikovati tudi raziskovalno
vprasanje, ki bi v kar najsirsi meri zajelo opredeljen problem. Zato sem izoblikoval vprasanje
predvsem na osnovah, ki sem si jih zastavil kot glavne premise raziskovanja Zelene tematike.
Glavno raziskovalno vprasanje se tako glasi: Kaksna je kvaliteta Zelezniske storitve in mozZnost

njenih izboljSav v Goriski statisticni regiji? Po mojem mnenju je raziskovalno vprasanje



usmerjeno tako v realnost, kot tudi v iskanje resitev v prihodnosti, zaradi ¢esar v grobem tudi
opiSe razlog in cilj raziskovanja, ki ga z nalogo Zelim opraviti.

A teZav s tem nikakor ni konec, saj je razkorak med teorijo in prakso pogosto prevelik in
raziskovanje ter opisovanje nekako ne dosega zastavljenih ciljev raziskovalnega problema in z
njim povezanega glavnega raziskovalnega vprasanja. Prav zato se mi je zdelo klju¢no
samoomejevanje ter tehten premislek o tem, kaj opisatiin kaj ne. Ker gre za izredno Siroko polje
spoznanj o temi Zelezniskega prometa na Goriskem, sem si moral jasno zakoliciti pot, ki je skozi
raziskovalni proces uspe$no vijugala med zgodovino, nacrti, realnostjo, tehni¢nimi opisi,
intervjuji in obeti za prihodnost. Vseskozi pa je nad mano viselo glavno raziskovalno vprasanje,
ki je nekako nakazovalo pot celotnega raziskovalnega procesa. Od tezav, ki sem jih pri tem imel
nikakor ne beZim, saj me, zaradi izrednega zanimanja za vse aspekte omenjene tematike, v
pisanju pogosto odnese v napacne vode. To je vsekakor posledica dolocene fascinacije nad
zeleznisko tehnologijo (vlaki, lokomotivami in infrasktrukurnimi projekti), urejenostjo okolice
Zelezniskih progin infrastrukture ter seveda zgodovine, iz katere sem diplomiral na dodiplomski
stopnji Studija. Upiranje skusnjavi pisanja o SirSem kontekstu in primerjanju stanja z drugimi
podobnimi regijami je zato v mojem primeru nadpovprecno tezavno. Pri tem ne gre samo za
klasi¢no dilemo o tem, ali je raziskovalec lahko popolnoma objektiven, kar sam, Bog mi odpusti,
zagotovo nisem, temvec tudi o osredotocanju na napake, ki jih je pri doti¢ni tematiki veliko
prevec, kar pogosto zamegli tudi popolnoma primerno osnovo za prometno nadgradnjo, ki jo
Bohinjska Zeleznica s povezano Ajdovsko progo zagotovo predstavlja. Prav zaradi vseh nastetih
dejstev, je vprasanje tudi izrazito nevtralno zastavljeno, saj z njim nikakor nisem Zelel
namigovati na slabo stanje, ki ga kot poznavalec tematike dobro poznam. Zelel sem si namre¢
postopnega zlitja toretskih predpostavk in mnenj udelezencev raziskave — ¢eprav sem njihova
mnenja predvideval Ze v naprej — v enotno stalis¢e, ki bi nato v sklepnem delu nakazalo na ideje
in moznosti izboljSav v prihodnosti.

Prav zaradi vseh naStetih mozZnih napak, stranskih poti in teZavnega razlocevanja med
objektivno realnostjo ter lastnim mnenjem, je izredno pomembno vsakokratno vracdanje k
bistvu in osnovi, iz katere izhaja celoten raziskovalni proces, saj lahko samo s tem zagotovimo
tista spoznanja, ki se raziskovalnega problema najbolj dotikajo. Zaradi taksnih dilem, s kakr$nimi
se sooCam ob vsakem preucevanju Bohinjske Zeleznice, sem se med raziskovalnim procesom

tudi sam veckrat vrnil k glavnemu raziskovalnemu vprasanju in se s tem vsakic¢ znova usmeril v



tiste dele obravnavane tematike, ki zadevajo celosten pristop k problematiki Zelezniskega
prometa v Goriski statisticni regiji. Temelj za to sta prav natanc¢no definirano in obenem Siroko
usmerjeno glavno raziskovalno vprasanje ter dobro zastavljen raziskovalni problem, ki ga
celotna raziskava obravnava. Gre za temelj, na katerem lahko zgradimo raziskovalno »hiso« in
osnova, zaradi katere se slednja ne podre ob mnenjskih spremembah ter reinterpretaciji
dejstev, ki jih pridobimo tekom raziskave.

Raziskovalni problem: Opis in analiza stanja ZelezniSke storitve v Goriski statisticni regiji s

predlogi za njegovo izboljsanje.

Glavno raziskovalno vprasanje: Kaksna je kvaliteta Zelezniske storitve in moZnost njenih

izboljsav v Goriski statistiCni regiji?
Faza 4: Opis nacina razreSevanja problema in terensko delo
TERENSKA OPAZANJA:

- Opazovanja na terenu skozi daljSe ¢asovno obdobje = terenski izsledki na dveh
relacijah, Nova Gorica — Podbrdo (zelo natanc¢ni izsledki) in Nova Gorica — Branik
(nekoliko manj natancni izsledki)

- Opazovanje stanja v dveh korakih: a) opazovanje infrastrukture; b) opazovanje tirnih
vozil

- Zelezni$ka postaje: Branik (prva postaja v Goriski statisti¢ni regiji, dotrajana postajna

zgradba, potrebna prenove, zastarela in neprimerna peronska infrastruktura), Steske
(popolnoma neprimerna in neurejena postajna zgradba, peronu se komaj da redi
peron...), Dornberk (popolnoma neprimerna peronska infrastruktura in ¢akalni prostor),
Prvacina (pomemben razcep proti Ajdovscini — trenutno opuséen za potniski promet,
neprimerna peronska infrastrkutura in urejenost postajne zgradbe, veliko moZnosti
izboljsanja), Okroglica (izredno majhno postajalis¢e, neurejeno in izrazito slaba
peronska infrastruktura), Volja Draga (neprimerna peronska infrastruktura in
neurejena postajna zgradba z okolico), Sempeter pri Gorici (neprimerna peronska
infrastruktura, kljub nadstresku nad peronom, dotrajanost postajne zgradbe), Nova
Gorica (slaba peronska infrastruktura, dotrajana notranjost stavbe), Solkan (odli¢no
novo postajalisce, edino narejeno po sodobnih standardih), Plave (dotrajana peronska
infrastruktura, dotrajana stavba), Deskle (Sirok sredinski peron prenizek, peronska

infrastruktura potrebuje izboljSanje), Kanal (dotrajana peronska infrastruktura in



notranji Cakalni prostor), Avce (dotrajana postajna zgradba, neprimerna peronska
infrasktruktura in okolica postaje), Most na Soci (glede na pomembnost postaje za
celotno Posoclje pomanjkljive notranje cakalne kapacitete, neprimerna peronska
infrastruktura in nepriroen terminal za avtovlak), Podmelec (izredno dotrajana in
zanemarjena postajna zgradba — kljub izredni zgodovinski ohranjenosti, popolnoma
neprimerna peronska infrastruktura in ¢akalni prostori), Grahovo ob Badi (zastarela
peronska infrastruktura in dotrajana ter neobnovljena postajna zgradba, pomembnost
postaje zaradi krizanj daljSih vlakov), Podbrdo (zadnja postaja na Primorskem delu
Bohinjske Zeleznice, urejena notranjost postaje, dotrajana peronska infrastruktura,
kljub Sirokemu, a prenizkemu sredinskemu peronu, primeren terminal za avtovlak)
Tirna vozila: Dizelski motornik znamke Fiat serije 813/814: skoraj 50 let stari motorniki,
brez klimatske naprave, starejsi sedezi v obliki klopi, neprenovljeni, slaba zvocna
zatesnjenost, zanemarjenost, teZzava grafitov in pogoste okvare; Dizelski motorniki
znamke Fiat serije 813/814 — prenovljeni: nova sodobna notranjost, malo prostora za
noge v primeru sedenja 4 potnikov v separeju, sodobno oblikovani sedezi, vecja zvocna
zatesnjenost, vakumski wc, klimatska naprava (pogosto nedelujoca), izredno
nezanesljivi, manjsa tezava grafitov zaradi protigrafitne folije (laZzje odstranjevnje le-
teh); Dizelski motorniki zname Messerschmitt serije 713/714: skoraj 40 let stari
motorniki, brez klimatske naprave, delno lo¢ni sedezi v obliki klasicne klopi, veliko
prostora, vrata na gumb, prenovljeni vakum wc, izredno glasni — predvsem v motornem
delu, zelo mocni, redka prisotnost omejena na vikende in praznike; dizelska lokomotiva
znamke Macosa SZ serije 644: najpogostej$a lokomotiva na avtovlaku, ki $e vedno spada
pot potniski servis, zelo stara (letnik 1973), zanemarjena, zelo glasna, slabe vle¢ne
sposobnosti, pogosta nezanesljivost in okvare; dizelska lokomotiva znamke General
Motors SZ serije 664: izredno moc¢na lokomotiva, zelo primerna za tovorni promet,
zaradi okvar pogosto nadomesca serijo 644, zelo glasna, dobre vle¢ne sposobnosti;
vagon SZ serije ABI: dopolnilni vagon na avtovlaku, namenjen prevozu potnikov,
prenovljen navaden potniski vagon, muzejska informativna vsebina, veliko prostora za
kolesa, udobni kupeji, brez klimatske naprave, barvna shema Julijskih Alp

Opazanja infrastrukture na t.i. Ajdovski progi: Zelezniska postajalis¢a v vecini vsa

potrebujejo prenovo osrednjih zgradb in peronske infrastrukture, ki je ponekod celo



boljsa kot na Bohinjski Zeleznici kljub temu, da Ajdovska proga potniskega prometa nima
veC. Nujna bi bila vecja prenova, v kolikor bi Zeleli na vlake pripeljati vecje Stevilo
potnikov

- Nujna bi bila prenova infrastrukture — predvsem postajnih zgradb -, ki bi ohranila

izredno tehni¢no dedisc¢ino in starej$o zasnovo postaj s histori¢no vrednostjo

SPLOSNA OPAZANJA ZELEZNISKE PROBLEMATIKE V REGIJI:

- Nepoznavanje pomembnosti ZelezniSke povezave v regiji; pogosta splosna
nerazgledanost o trasi, prevoznih sredstvih in moznostih, ki jih Zelezniski promet prinasa
- Med prebivalstvom pogosto niso prepoznane pomanjkljivosti na infrastrukturi,
popolnoma drugace pa je na podrocju prevoznih sredstev in voznih ¢asov ter voznega
reda
- Slaba informiranost o izredni zgodovinski tehni¢ni dedis¢ini Bohinjske proge, kar
pomembno pripomore k identiteti samega okolja in Zeleznice v njem
- Visoko zavedanje o nujnosti sprememb med rednimi in manj rednimi uporabniki
Zeleznice (vir: seminarska naloga s kvalitativno raziskavo); nujno je prepoznavanje
problematike tudi med neuporabniki Zeleznice)
- Pomanjkanje Zelje lokalnih skupnosti in obcin za spremembe; postajne stavbe ostajajo
najmanj obnovljeni del mest in skupnosti, z nekaterimi izjemami (Nova Gorica, Solkan)
REFLEKSIA: 5 5 5 5 5 5
MISIJA (NE)MOGOCE ALI KAKO RESEVATI TEZAVE ZELEZNISKEGA PROMETA NA GORISKEM
Ce je analiza Zeleznike problematike v Goriki regiji za povpreénega poznavalca Zelezniskega
prometa eno izmed najlazjih opravil, je reSevanje raziskovalnega problema, ki zajema analizo
stanja in predloge za njegovo izboljSanje, na prvi pogled podobno lahka naloga, ki pa v svojem
bistvu zakriva dosti SirSo problematiko dojemanja tovrstnega nacina prevoza v SirSi druzbi in
odlocevalskih krogih. Vsi, ki Zivite na Goriskem samo pomislite, kdaj ste nazadnje slisali kaksnega
lokalnega veljaka, Zupana ali predsednika krajevne skupnosti, da bi kot prioritetno nalogo v
svojem mandatu izbral obnovo Zelezniske postaje ali postajalis¢a? Je bil kdaj pomembnejsi del
njihovega programa vloZek v ZelezniSko infrastrukturo ali zgolj in samo opozarjanje visjih
drZzavnih organov o problematiki le-tega? Pa seveda tudi obratno vprasanje. Ali ste kdaj sami
pomislili, da bi na lokalnih volitvah volili nekoga, ki bi kot prioritetno nalogo dolocil katerega

izmed zgoraj nastetih ciljev? Ce ste na vsa vpradanja odgovorili z ne, kar je nekako tudi



pricakovano, potem lahko Ze zaznate obrise SirSe problematike, o kateri sem govoril v zacetku
pricujoce refleksije.

Kakorkoli Ze, pojdimo od zacetka! Analiza stanja, katera je pomemben del celotnega
raziskovalnega problema, ki sem si ga zastavil, v mojem primeru skoraj redno bazira na
preucevanju obstojeCe literature in pregledu stanja na terenu. Temu sem Ze v lanskem
Studijskem letu dodal temeljito kvalitativno raziskavo, ki temelji na 6 intervjujih z rednimi in
manj rednimi uporabniki Zeleznice razlicnih starosti, stopenj izobrazb in razgledanosti na
Zelezniskem podrocju. Osnove so torej vec kot odlicne, zaradi Cesar je bila tokratna teoretsko-
prakti¢na analiza stanja zelo preprosta. Ker se tudi spremembe na obravnavanem podrodju v
nasih krajih ne dogajajo ravno s svetlobno hitrostjo — dinamika sprememb same infrastrukture
je odkrito receno skoraj ni¢na -, je tudi tehnicna literatura, ki slednjo problematiko obravnava,
skoraj vedno aktualna. Prav tako sem iz lastne izkusnje opazil, da se opazovanje stanja, ki ga
redno izvajam Ze kar nekaj let, ne spreminja veliko. V bistvu gre vedno po enakem vzorcu: nujna
ali nenujna pot v eno ali drugo smer, opazovanje postaj, ocenjevanje prevoznega sredstva in
seveda klasi¢no »jamranje, ki je vtem primeru zelo pogost spremljevalec. A je vsekakor nujno
omeniti, da sem v tem primeru, v raziskovanje vkljucil tudi druge vidike, ki niso nujno
neposredno povezani s samo infrastrukturo, temve¢ tudi odnosom nekega zaokroZenega
geografskega prostora, njegovih prebivalcev in odlocevalcev do same Zelezniske problematike.
Novost, ki sem je spremljal Ze pri lanskoletni kvalitativni raziskavi je zanimiva, saj je v samem
bistvu izredno povezana s samim bistvom problema, ki Se zdale¢ ni samo tehniéni, temvec
predvsem druzben.

Ceprav raziskava tega vidika $e ni izvedena v celoti, bazira pa zgolj na delno zabeleZenih
opazanjih in pregledu clankov, vsebin okroglih miz ter besednih bravur razliénih pristojnih
odlocevalcev in konkretnih dejanjih, katera pa, glede na vse napisano zgoraj, seveda niso bila
uresnicena, je ze samo delno poglabljanje v omenjeno tematiko osupljivo, saj odseva Sirsi odnos
druzbe do nekdaj enega izmed najpomembnejSih dejavnikov razvitosti neke drzave, kar so
Zeleznice zagotovo bile. Vsekakor pa lahko Ze na tem mestu zaklju¢im, da je bilo idej, Studij,
okroglih miz, apelov, protestov, ¢lankov, seminarskih in diplomskih nalog, obletnic, obiskov
ministrov, Zupanov, sekretarjev, podsekretarjev, podpodsekretarjev, poslancev Ze toliko, da ob
vsakem napovedanem obisku povpreénen poznavalec tematike niti z oCesom ne trene vec. Po

pregledu konteksta vsakokratnega dogajanja pri tem ali onem obisku in srecanju, kjer je veliko



obljubljeno, a Se manj uresnic¢eno, lahko ugotovimo, da tako drZava, kot Sirsi Goriski prostor, ki
obsega obmocje od Bovca do delov Krasa, ne ve, kaj bi z obstojeco Zeleznisko infrastrukturo
sploh pocel oziroma kaj bi z njeno obnovo sploh rad dosegel. Ze o slednjem v bistvu zelo malo
ljudi razmislja, saj se jim zdijo spremembe prakticno neuresnicljive. Saj kdo bi jim glede na
razmere to sploh zameril, e vemo, kaj se je v zadnjih desetletjih na tem podrocju uredilo. No,
bolje bi bilo napisati, kaj se ni uredilo, saj lahko iz teoretskega opisa in lastnih opaZzanj brez tezav
sklenem, da je bilo tega izredno veliko. Slednje je vec kot razvidno tudi iz praznih vlakov, katere
ob vsakodnevnih konicah napolnejo zgolj Solarji ali za vikend turisti, ki potujejo proti Posocju,
Bohinju in Bledu ter Studenti, ki se z vlakom odpravljajo v slovensko prestolnico. Kljub vsej
nasteti neodzivnosti pristojnih pa bi bilo krivicno, Ce bi pri tem pozabil na nekatere ljubitelje,
novinarje in poznavalce, ki s svojim delom redno ozave$cajo javnost, da Zelezniski promet na
Goriskem sploh obstaja. Operativna iniciativa za Bohinjsko progo in Drustvo za Bohinjsko-
gorisko progo ter nekateri ostali zanesenjakiin poznavalci, ki se s tem Sizifovim delom ukvarjajo,
so zagotovo osamelci pozitivnega razmisljanja o problematiki, katera v splosni javnosti nikakor
ni stratesko prepoznana.

A to je v primeru Slovenije, ki ima tezave Ze s prometno strategijo na najvisSjem nivoju izredne
teZave — le kdo bi torej pri¢akoval, da bodo na niZjih nivojih odlo¢anja imeli o tem kakrsnokoli
vizijo —, izrazito premalo, saj se na podrocju trajnostnega transporta vse premika prepocasi,
veliko pa je odvisno tudi od zagnanosti SirSe lokalne in regionalne skupnosti ter seveda denarja,
ki je prepogosto namenjen netrajnostnim investicijam ali projektom, katerih (ne)uresnicevanje
variira glede na ekonomsko stanje celotne druzbe. Analiza idejne ali v redkih primerih projektne
zagnanosti pri izboljSevanju statusa Zelezniskega prometa v regiji je torej do sedaj pokazala, da
se v nasprotju z ljudskim rekom, ki pravi, da se veliko govori in premalo naredi, izvaja v Se
negativnejsi obliki, ki bi se lahko glasila, da se o problematiki (skoraj) ni¢ ne govori in e manj
naredi. Posledica tega je tudi nezainteresiranost splosSne javnosti o nujnih spremembah, ki bi
lahko Zelezniski promet potisnile na prvo mesto med trajnostnimi prometnimi alternativami v
regiji. Nikakor se torej ne gre Cuditi odnosu regionalnega prebivalstva do Zeleznice, ki tako
postaja vse bolj potisnjena v ozadje, saj je nihde vec¢ ne jemlje resno, Ceprav se na SirSem
evropskem nivoju o njej govori z izbranimi besedami. Gre torej za odnos, ki je osnova
sprememb, zaradi ¢esar bi bilo potrebno to raziskati z obseZno kvantitativno raziskavo, ki bi

morda pokazala kaksen je povprecen odnos do obravnavane problematike v regiji. Sam lahko



iz opazanj, kvalitativne raziskave in teoretskih osnov samo sklepam o rezultatih, za vecjo
natancnost pa bi bila nujno potrebna Sirsa raziskava anketnega tipa.

Ker pa je to samo en vidik raziskovalnega procesa, povrh vsega pa Se nedokoncan in precej
obsezno zastavljen, se mi zdi nujno omeniti tiste dele raziskovalnega procesa, ki so bili
temeljiteje izvedeni ter bolje utemeljeni.Kot prvo naj omenim terensko raziskovanje, ki obsega
natanc¢nej$e opazovanje infrastrukture, prevoznih sredstev in zapolnjenosti Zelezniskih
garnitur. OpaZanja so bila tudi veckrat zapisana in obrazloZzena tako v mojih seminarskih
nalogah, kot tudi v pri¢ujoem raziskovalnem dnevniku. Morda je natancnejSe obravnave
potreben le del, ki pojasnjuje nacin, kako so bili opazovani podatki pridobljeni. Pri tem gre, kakor
sem omenil Ze v eniizmed preteklih refleksij, za kombinacijo spontanega opazovanja pri pogosti
uporabi Zeleznice na obravnavanem obmocdju ter nacértnega obiska dolocenih objektov in
infrastrukture na progi. Ce k temu pristejemo $e redno pregledovanje zasedenosti vlakov ob
precej pogostih prevozih tako za dnevne, kot tudi izletniSke potrebe, lahko zaklju¢imo, da so
opazovanja sorazmerno verodostojna. A lahko bi bila Se veliko boljsa, ¢e mi poti ne bi prekrizal
koronavirus, ki je dvakrat zaustavil tako javni prevoz, kot tudi prehajanje prebivalstva med
obcinami. Prav zaradi tega je bilo raziskovanje otezeno, saj sem se priraziskovanju moral zanesti
na pretekla opazanja in voZnje z vlakom, kar je morda nekoliko vplivalo na objektivnost opaZanj.
A skoraj prepri¢an sem, da se tudi v primeru rednih vozenj v ¢asu raziskovalnega procesa
rezultati bistveno ne bi razlikovali od trenutnih, saj se spremembe na tem podrocju ne dogajajo
ravno pogosto, predvsem pa niso tako korenite, da bi lahko usodno vplivale na mnenje pisca
raziskave. A slednje niso zgolj moja opazanja, ki jih lahko brez teZav poveZzemo z zagrenjenostjo
in veliko mero pesimizma, temvec jih potruje tudi kvalitativna raziskava, ki sem jo izvedel v
lanskem letu. Analiza intervjujev je namrec pokazala izredno prekrivanje avtorjevega mnenja,
mnena intervjuvancev in dejstev o infrastrukturi ter prevoznih sredstvih, zaradi ¢esar sem se
odlocil, da vedji fokus pri zaklju¢nih delih raziskave namenim idejam za prihodnost, ne pa
pregledu dejstev in kritiki trenutnega stanja. A je na tem mestu potrebno nujno omeniti tudi
omejenost raziskave, ki se je dotikala zgolj aktualnega stanja na Bohinjski Zeleznici, nobene
povezave pa nima s primerom Ajdovske proge, ki je Ze nekaj let popolnoma zaprta za javni
potnidki promet. Ceprav je e slednje precej zgovorno dejstvo, ki nas opozarja, da stanje sploh
ne more biti slabse, pa bi bilo potrebno v nadaljevanju izvesti predvsem raziskavo na podrocju

zgornje Vipavske doline, ki bi pokazala na pri¢akovanja in Zelje okoliskih prebivalcev ter



njihovega odnosa do omenjene Zeleznice. A tudi obseZnejsa raziskava je vtem ¢asu in omejitvah
prakticno neizvedljiva...

Kakorkoli Ze, z raziskovalnim procesom bi v trenutnem stanju ali boljSih ¢asih vsekakor Zelel
povezati teoreti¢no analizo stanja, ki bazira na tehni¢nih dejstvih o infrastrukturi, tirnih vozilih
in trenutnemu voznemu redu ter lastnih opaZzanjih, z mnenji potnikov, pridobljenih v nedavni
kvalitativni raziskavi. A prav lanska raziskava mi je dala misliti, saj so udeleZenci kar sami izrazili
ideje in zamisli o spremembah, zaradi ¢esar sem pomislil, da bi lahko njihove predloge o
izboljSanju stanja poskusal povezati tudi z zakljuénim delom raziskovalne naloge, v katerem se
bom dotaknil prav predlogov o spremembah in izboljSanju trenutne situacije. In prav slednje je
morda najpomembnejsi del celotnega procesa, saj se je javnost morda Ze navelicala opisovanja
trenutne situacije in konstantnega kritiziranja pomanjkljivosti, ki Zelezniski proces na Goriskem
pestijo. A slednje od pisca zahteva vnovicen premislek o tem, kaj z idejami in reSitvami sploh
poskugamo doseti. Ce Zelimo s slednjim zgolj obnoviti obstojece stanje, potem to nikakor ni
nujno, da bomo s tem naredili Zelezniski promet konkurenénejsi osebnim prevoznim sredstvom,
Ceprav bi z vlozkom v kozmeti¢ne popravke in novejSa prevozna sredstva nedvomno povecali
privlacnost samega ZeleznisSkega prometa v regiji. Ali je to res to, kar si Zelimo doseli z
ZelezniSkim prometom v nasih krajih? TeZzava namrec je, da se predvsem Bohinjsko Zeleznico
(Ajdovske se zaradi neaktivnosti pri tem niti ne omenja) vidi predvsem kot turisticno zeleznico,
saj je zaradi svojih objektov in trase izredno turisti¢no privlacna. A slednje nikakor ni dovolj, saj
zgolj kozmeticni popravki nikakor ne bodo izbolj$ali njenega statusa alternative ostalim oblikam
prevoza. Ce je Zeleznica v Posodju zaradi cestnih povezav tudi v takini obliki enakovredna
avtomobilom, pa to nikakor ne resi neusklajenosti voznih redov z delavnikom in cenovne
politike, pri kateri bi morali strateSko povezati tudi ostale oblike javnega prevoza. Poleg tega je
potrebno tudiizboljsati potovalno hitrost, kar bi na dolocenih mestih (Kanal — Nova Gorica) brez
dvoma lahko dosegli brez ekstremnih financ¢nih vlozkov. Enako velja tudi za Ajdovsko progo, saj
slednja ve¢inoma poteka po ravnini, izboljSevanje njene konkurenc¢nosti pa bi lahko sledilo tudi
omejitvam pri cestnem prometu, saj ima Ajdovscina z Novo Gorico tudi avtocestno povezavo,
zaradi Cesar je nujno omejevanje osebnega avtomobilskega prometa in spodbujanje
trajnostnega zelezniSkega. O omejevanju seveda Slovenci — pa tudi drugi, da ne bo pomote —
neradi sliSimo veliko, a bo tudi to v nekaj letih nujnost, ¢e bomo Zeleli v prihodnosti doZiveti

tektonski premik na podrocju zelenega transporta. Vse nastete pomanjkljivosti, ki sem jih na



tem mestu opisal ni tezko ugotoviti Ze kot beZen poznavalec stanja, s pregledom temeljne
literature, analizo opazanj in tehni¢nim pregledom infrastrukture ter primerjave opazanj s
kvalitativno raziskavo pa postanejo neprimernosti v goriSkem ZelezniSkem prometu Se jasnejse,
zaradi Cesar je spraSevanje o tem, kako problem sploh nasloviti popolnoma brezpredmetno. A
kot sem Ze omenil, z vseobsegajoco kritiko obstojeCega stanja, brez temeljnega in tehtnega
razmisleka, kako naprej, ne bo $lo. Gre za dosti ve¢, kot zgolj menjavo tirov, kupovanje novih
vlakov in pleskanje fasad. Gre za odnos.

Vsa vprasanja, ki so se meni in mojim sogovornikom nakopicila v kvalitativni raziskavi so bila na
Zeleznisko podrocje vezana sorazmerno ozko, saj so obravnavala trenutne tezave, ki se dotikajo
samega udobja in hitrosti na Bohinjski Zeleznici. A to je premalo, saj si Zelim poleg tega ugotoviti
tudi Sirsi uvid v celotno prometno problematiko, s katero se ZelezniSki promet v regiji sooca.
Prav zato sem se namenil o tem pogovoriti tudi s strokovnjakom iz prometnega podrocja, kiima
zaradi svoje izobrazbe, delovnega mesta in poznavanja SirSe evropske Zelezniske slike dosti
boljSo razgledanost na tem podrocju, kot jo imam sam. S tem sem Zelel celostno pristopiti k
problematiki, ki me izredno zanima in raziskovalni nalogi dodati tudi pomembno strokovno
mnenje, katero bi nedvomno osvetlilo nekatere pomembne informacije o najvecjih
pomankljivostih Zeleznic pri nas, dobrih zgledih iz tujine, idejah in realnimi pricakovanji o
prihodnosti ter mnenjem o razlogih za zapostavljanje te oblike transporta na Goriskem. Ker sem
torej literaturo, vire in lastna opaZzanja tehtno preucil in jih postavil v splo$ni kontekst, ki temelji
na raziskavi menim, da bom z naslednjim raziskovalnim korakom samo Se utemeljil lastna
prepricanja o tematiki in izoblikoval kvalitetne predloge za njeno postopno izboljSevanje. Tudi
to je eden izmed najpomembnejsih delov raziskovalne naloge in opredeljenega problema, s
¢imer bom zaokroZil celoten raziskovalni proces in izbolj$al njegovo splosno uporabnost za Sirso
javnost.

Faza 5: Zaklju¢ek raziskovalnega procesa, predlogi in ideje za izboljSanje situacije v prihodnosti

SPLOSNE UGOTOVITVE:

- Zastarel vozni park, zanemarjena ZelezniSka infrastruktura, nizka potovalna hitrost,
neusklajenost vlakov z delovniki = splosna nekonkurencnost cestnim vozilom
- Ukinjen potniski promet na Ajdovski progi = velik del Goriske regije s tem odrezan od

zelenega trajnostnega transporta = velika moZnost izboljsav



- Premajhno zavedanje lokalnega prebivalstva o moZnostih, ki jih ponuja Zelezniski
promet <> nizka aktivnost lokalnih skupnosti pri pridobivanju denarja ali iskanju klju¢nih
partnerjev za izboljSanje slabega stanja

- Vel ljudi bi uporabljalo Zeleznico v primeru vecje privla¢nosti in konkurenc¢nosti = vir:
lanskoletna raziskava

- lzredne moznosti Zeleznice na podrocju turizma (Alpe — Jadran), tovornega prometa
(preusmeritve viska prometa iz Gorenjske proge in Zeleznice med Ljubljano in Divaco)
ter najpomembnejse: velik vpliv na trajnostno mobilnost v regiji (Ajdovska + Bohinjska
zeleznica) = kljucni argumenti v prid vlaganj v Zeleznisko infrastrukturo

- Trenutni obeti: obnova novogoriSke ZelezniSke postaje, morda novi vlaki Svicarske
znamke Stadler, veckrat omenjena tudi obnova postaje Most na Sodi; nerealna vecja
pricakovanja glede vlaganj v Zeleznisko infrastrukruto v prihodnjih letih.

- Premajhnavlaganja v preteklosti so posledica splosnih drzavnih trendov, kjer je vlaganje
v zelezniSko infrastrukturo izrazito podhranjeno (vir: Strategija razvoja prometa v

Republiki Sloveniji do leta 2030)

PREDLOGI:

- Ozavescanje prebivalstva, gospodarskih subjektov in odlo¢evalcev o nujnosti sprememb
na Zelezniskem podrocju = ozaves$¢ena javnost lahko bolje vpliva in porablja namenjena
sredstva

- Nujno vlaganje v tri kljucne elemente ZelezniSkega prometa: ¢asovna konkurenénost
(vlaganje v tirno infrstrukturo in novejsa prevozna sredstva), udobje (izboljSana postajna
infrastruktura in udobnejsi vlaki) in povezanost z ostalimi oblikami javnega ali zasebnega
transpotra (povzovanje z avtobusnimi podjetji, gradnja P+R sistema ipd.)

- Nujna povezava Zeleznice z avtobusnimi prevozi predvsem na primeru Mosta na Sodi
(povezave Mosta na Soci s Tolminom in kobarisko ter bovsko obcino) in Ajdovscine
(povezava z Vipavo)

- Nujna aktivacija Ajdovske proge = nujno vlaganje v visjo hitrost na omenjeni trasi
(zaradi vzporedno potekajoce avtoceste)

- Nujno povecanje frekvence vlakov na Bohinjski Zeleznici in uvedba t. i. taktnega voznega

reda, ki bi omogocal lazje kombiniranje Zelezniskega prevoza in delovnih urnikov



- Navezava Goriske statisticne regije na ZelezniSko omrezje sosednje Furlanije Julijske
Krajine preko povezave med Gorisko in Novogorisko postajo, s ¢imer bi povecali
dostopnost prebivalstva do mednarnodnih Zelezniskih povezav s celotno Evropo
—>istocasno bi s tem povecali dotok tujih turistov v Posocje in ostale predele Julijskih
Alp (Bohinj, Bled)

- Za popolno preobrazbo v trajnostno mobilnost = nujna, Ceprav v tem trenutku
popolnoma nerealna gradnja novih Zelezniskih krakov (npr. PodaljSek Ajdovska proge
do Vipave)

- Velika moznost ¢rpanja Evropskih sredstev iz t. i. zelenega plana Evropske unije = nujna
vlaganja tudi v obrobne slovenske regije (Koroska, Goriska), v nasprotnem primeru
nujno povezovanje z zelezniskimi prevozniki iz tujine (Avstrija, Italija) =>mozni zapleti z

zakonodajo

REFLEKSIJA:

VECNO VPRASANJE, KAKO NAPREJ?

Zelja po spremembah je vedno pogojena z odnosom do dologene problematike. S tem se vse
zacne in konca. Pomislite samo neko povsem banalno zadevo, kot je urejenost stanovanja ali
hige. Ce imamo Zeljo po &istodi in urejenosti, bo stanovanje ¢isto ali urejeno, v nasprotnem
primeru pa bo slednje ostala zgolj Zelja. Enako je na vseh podrogjih Zivljenja, od odnosov s
sorodniki in prijatelji, izboljSanja fizicne kondicije, izobraZzevanja na dolo¢enem podrocju ali
sporov s sosedi. Ce je odnos do problematike pristen in na dovolj visoki ravni, potem tudi Zelja
po spremembah in izboljSanju situacije ne izostane. Seveda so s tem povezane tudi
najrazlicnejSe okolis¢ine, saj tudi slednje lahko usodno vplivajo na situacijo, pa vendar ne
moremo trditi, da se vse zacne in konca zgolj pri njih. No, tako kot je v vsakdanjem Zivljenju, je
tudi pri SirSih druzbenih problematikah, med katere nedvomno spada tudi Zeleznica in vse
povezano z njo. Slednje v slovenski druzbi ni omejeno zgolj na regijo, temvec odseva Sirsi
druzbeni problem, ki je povezan prav z odnosom do nje kot pomembnega transportnega
sredstva in alternativnega prevoznega sistema. Gre za odnos, ki je izrazito negativen in se le s
teZavo spreminja, zaradi Cesar trpijo z Zeleznico povezane odlocitve od niZjega do visjega nivoja
odlo¢anja, kar je seveda neposredna posledica nenaklonjenosti druzbe do omenjene
problematike. Ker odloCevalci praviloma izhajajo iz nase druzbe, se slednje tudi na najvisSjem

prometnem nivoju ohranja, zaradi ¢esar sprememb kar ni in ni. Nobena izjema ni niti Goriska



statisti¢na regija, kjer je Zelezniski promet Ze desetletja povsem drugotnega pomena, saj ga
nihce ne jemlje resno in ni¢ ne zgleda, da bo v bliznji prihodnosti kakorkoli drugace.

O pomanjkljivosti trenutno edine aktivne Zelezniske proge v Goriski regiji je bilo napisano ze
ogromno. Pripravljali so se sestanki, okrogle mize in najrazli¢nejSe pobude za izboljsanje, ki pa
so seveda najveckrat ostale le mrtve ¢rke na papirju. To nikakor ne ¢udi, saj so bile nemalokrat
plod idej navdusencev in ljubiteljev, ne pa Zelja SirSih slojev druzbe, ki bi na tem podrocju
zahtevala velje spremembe. Vecina je s stanjem preprosto sprijaznjena, avtomobilska
alternativa pa vec kot zadostuje za dostojno pokrivanje dnevnih potreb. Za vikend skok na Bled
pa tudi v bistvu ni ravno vazno ali je vlak zastarel in okoliske postaje zanemarjene, saj konec
koncev to nikogar resni¢no ne obremenjuje... Prav zato je iluzorno pri¢akovati spremembe na
teh podrocjih, Se bolj nemogole pa je pricakovati spremembe na podrocju vecjih
infrastrukturnih posegov, kot je npr. ozivitev Ajdovske proge ali poviSanje hitrosti na osrednjem
delu Bohinjske zeleznice, ki poteka prav skozi Gorisko regijo. Spremembe se dogajajo pocasi in
pod velikim pritiskom, skoraj nikoli pa niso plod neke vecje in SirSe regionalne pobude ali
strategije, kar je seveda spet logi¢no, saj regij, kot upravno-politicnih enot v Sloveniji sploh
nimamo. Kako torej lahko sploh pri¢akujemo enoten nastop nekega predela drzave, ¢e pa
slednja nima nikakrSnega mocnejSega vzvoda za pridobivanje sredstev? Tudi tukaj vnovic tréimo
v doloceno SirSo druzbeno problematiko, kar regionalizacija, ki je mimogrede zapisana tudi v
ustavi, zagotovo je. Samo poglejmo, kaj se je v zadnjem ¢asu na Bohinjski progi sploh naredilo.
Zgradila se je nakladalna rampa za avtovlak na novogoriski postaji, s tem pa je Nova Gorica
pridobila dve trasi (jutranjo in vecerno) avtovlaka za pot proti Posocju in Gorenjski, poleg tega
pa se je obnovilo tudi postajalis¢e v Solkanu, ki je v bistvu edino postajaliS¢e na celotni goriski
trasi Bohinjske proge s standardiziranimi peroni in urejeno sodobno peronsko infrastrukturo.
To je to. Dve stvari. V eni najrazvitejsih statisti¢nih regij v drZavi. Poleg obnovitvenih oziroma
vzdrzevalnih del na sami tirni infrastrukturi, ki nikakor ne izkljucujejo dolo¢enih pocasnih vozenj
na trasi, sta bili to edini dve spremembi, ki sta se na podrocju infrastrukture zgodili. Ah ja, prisli
so prenovljeni Fiatovi motorniki s klimatskimi napravami (e seveda niso pokvarjene) in
prenovljeno notranjostjo, kar je nedvomno — brez sarkazma — izboljsalo voznisko izkusnjo
vsakega potnika. A slednje so malenkosti. Zastonj je govoriti o zeleni drzavi, trajnostni
mobilnosti, zelenih destinacijah, sonaravnemu turizmu, omejevanju avtomobilskega prometa,

Gretah, zelenih planih, pozarih, naravnih nesrecah, podnebnih spremembah in vsem mogocem,



¢e na domacem pragu uredi$ dve stvari na prakti¢no edini trajnostni alternativi v celotni regiji.
Vsa loCevanja odpadkov in prepovedovanje plasti¢nega pribora je proti anemic¢nosti druzbe,
regije in drzave na podrocju trajnostne mobilnosti navadna Sala.

Lahko bi pisal o obnovah postaj, katerih pomanijkljivosti poznam Ze iz glave, lahko bi pisal o
pomanijkljivosti same trase, kjer tudi poznam skoraj vse pocasne voznje, tudi o motornikih bi
lahko govoril v neskonénost, saj poznam skoraj vse potniske karakteristike navedenih garnitur,
a vse to nima vecjega smisla, saj z nastevanjem ne bom spremenil ni¢esar. Nakladanje o tem,
da ima prenovljeni Fiatov motornik boljSe sedeze kot starejSi pred prenovo je popolnoma
brezpredmetno, e vecina prebivalstva v regiji niti ne ve, kako slednji izgleda. A ljudje vseeno
vidijo razlike, vidijo, saj potujejo. Sploh pa tisti, ki se z vlakom veckrat vozijo opazijo teZzave, Ce
pa poleg tega vlak uporabljajo Se na potovanjih ali ob katerih drugih priloZnostih v tujini vidijo,
kaj manjka. Slednje se je pokazalo Ze lani, ko sem z dolocenimi potniki opravljal intervjuje.
Nakazali so mi pomanijkljivosti in povedali kaj jih moti, Se posebno tisti, kateri so mi povedali,
da poznajo tudi stanje iz tujine. A vseeno je takSnih (pre)malo, saj prav zaradi vseh
pomanijkljivosti vlaka ne uporabljajo toliko, da bi jih moteci faktorji tako motili in zaradi tega
zahtevali vecdje spremembe na obravnavanem podrocju. Gre za neke vrste zacaran krog, s
katerim se sooamo na nivoju celotne drZave, vecje investicije pa so ponavadi pogojene
predvsem z interesom tovornega sektorja, ki prinasa visoke dobicke. Tak primer je vecni 2. tir
med Divaco in Koprom, enak interes pa je poganjal tudi obnovo Zeleznice med Pragerskim in
Hodogem ter obnovo odseka glavne proge med Zidanim Mostom in Sentiljem. Se sre¢a, da je s
tem sovpadala tudi korenita obnova postaj in izboljaSnje vozne hitrosti (seveda v mejah
geografskih omejitev), zaradi ¢esar je vsaj del glavnega Zelezniskega kriza trenutno podoben
razvitim evropskim drzavam. A povsem drugace je v obrobnih regijah, ¢eprav seveda vse Se
zdalec niso manj razvite od tistih, kjer potekajo glavne Zelezniske Zile. V primeru Koroske, dela
Dolenjske (Bela Krajina) in seveda Goriske regije gre v primeru Zelezniskega prometa za izreden
zaostanek, ki ga po eni strani seveda lahko pripiSemo manjSemu Stevilu prebivalstva, a po drugi
tudi prometni odrinjenosti, ki botruje Se vecji centralizaciji in manjsih moZnostih trajnostnega
razvoja v prihodnosti. A prav slednje je lahko tudi priloZznost, saj se na drugi strani odpira
moznost povezovanja s tujino, kar je za drzavo lahko zelo negativen trend, za regije pa osnovna

resilna bilka.



Na kaj torej ciliam? Poleg izboljSanja odnosa, kot osnovnega pogoja za spremembe, kar sem
omenil 7 v uvodnem delu refleksije, bi bilo smiselno pogledati tudi ¢ez mejo. Ce namre¢
obrnemo razvojno perspektivo se lahko ironi¢no vprasamo, ¢emu je blizu osrednja Slovenija? Iz
ZelezniSkega vidika ima namrec Goriska regija izredne pogoje za razvoj, saj se iz italijanske strani
odpirajo povezave tako proti Avstriji, kot tudi drugim delom evropske celine. In to ne zgolj z
navadnimi, temvec tudi hitrimi vlaki, kakr$ne lahko na slovenskem ozemlju samo sanjamo. A to
je le del pozitivne zgodbe, ki jo lahko spiSe obmejna lega, saj se zaradi evropske direktive, ki
omogoca prevoz tudi drugim tujim prevoznikom po obstojeci infrastrukturi, odpira prostor
razlicnim podjetjem iz tujine, kot sta npr. ltalijanska prevoznika FS (Ferrovie dello Stato) in
furlanski FUC (Ferrovie Udine Cividale), katera bi lahko povezala Gorisko regijo tako z
oddaljenimi, kot tudi bliznjimi kraji sosednje Furlanije-Julijske krajine. O resoluciji evropskega
parlamenta iz 9. septembra 2015, ki omogoca tudi konkurencne razpisne postopke za javno
naroCilo storitev in odpiranje domacega trga ZelezniSkega potniSkega prometa tujim
prevoznikom se pri nas le malo govori, saj se za slednje zanima zelo malo odlocevalcev. To je
seveda zaradi majhnosti same drzave logicno, saj se velika podjetja, kot je npr. Arriva, za proge
s tako malo potniki, kot jih imajo slovenske, niti ne zmenijo. A prav slednje je lahko velika
priloZnost prav za obmejne regije, kot sta Koroska in Goriska, saj so pri Avstrijskih Zeleznicah Ze
veckrat izrazili Zeljo po ¢ezmejnem prevozu delovnih migrantov, ki se zaradi sluzbe veckrat
odpravijo preko drzavne meje. O enakih pristopih, a zaradi drugac¢nih razlogov, bi lahko
razmisljali tudi na Goriskem, saj bi morala postati povezava med Novo Gorico in Gorico okno v
svet, ki bi omogocalo tako pretok turistov, kot tudi dnevnih migrantov preko meje. Na podlagi
omenjene resolucije, ki omogoca tudi postopno neodvisnost upravljalcev Zelezniske
infratrukture, bi lahko bodoce formirana Goriska regija, razmisljala tudi o postopni
osamosvojitvi lastnega ZelezniSkega omreZja in prilaganjanja le-tega lastnim potrebam
trajnostnega razvoja in alternativnim prometnim oblikam. Kot lahko vidimo, se na drzavnem
nivoju v trenutni obliki centraliziranega upravljanja, za problematiko ZelezniSkega transporta v
regiji ne zmenijo veliko, ni¢ pa ne kaZe, da se v prihodnosti bodo. Prav tovrstno povezovanje
lahko odpira sveze moznosti za razvoj celotnega Zelezniskega omrezja na Goriskem, saj bi
navezava na obmejno lego regije in ¢ezmejno povezanost Gorice in Nove Gorice botrovala
vecdjim spremembam tudi na drugih podrodjih vsakdanjega Zivljenja. Vsekakor pa je za vse

nasteto pogoj decentralizacija odlocanja in regionalizacija celotne drzave, ki je v primeru



izgradnje sodobnega regionalnega ZelezniSkega omreZja, ki bi pokrival predvsem prometne
potrebe regije in njenih prebivalcev v prihodnosti, ve¢ kot samo nujna.

Od tu do vedjih sprememb v praksi ni vec dalec, saj bilahko v tem primeru regija resno pristopila
k problematiki in samostojno razpolagala s sredstvi za obnovo infrastrukture in posameznih
Zelezniskih postaj ali postajalis¢. Seveda pa nikakor ne moremo zanemariti tudi odgovornosti
manjsih upravnih skupnosti, kot so npr. obline ali krajevne skupnosti, ki bi morale aktivno
pristopiti k uresniCevanju izboljSevanja Zelezniske infrastrukture v kraju in okolici. Pri tem
seveda namigujem predvsem na Zelezniske postaje, ki zal v naSem primeru niso ponos kraja,
temvec prepogosto njegova najvecja sramota. Ce mora za tirno infrastrukturo nujno poskrbeti
drZava oziroma njen upravljalec — morda v prihodnosti tudi Goriska regija — bi morale lokalne
skupnosti bolje poskrbeti za angaZiranost pri urejanju okolice in obnovi samih postajnih stavb.
Da so taksni primeri mogoci tudi v nasih krajih so dokazali v Solkanu, kjer so starejse in milo
receno dotrajano poslopje nadomestili s sodobim in ga s premikom na drugo lokacijo ugodno
povezali z avtobusnim postajaliS¢em, kar omogoca takojSnjo zamenjavo enega nacina javnega
prevoza z drugim. Enako bi bilo potrebno storiti s prestevilnimi postajami in postajaliS¢i po
celotni trasi, da obnove stavbne infrastrukture na Ajdovski progi niti ne omenjam. TeZavo v teh
primerih predstavlja predvsem velikost samih stavb, ki so predvsem v primeru nekaterih
manjsih krajev izredno velike, saj obsegajo nekdanje postajno poslopje in nemalokrat Se vedno
naseljen bivanjski del, zaradi ¢esar je vloZek v celostno prenovo sorazmerno visok. Ce gre pri
obnovi tirne in peronske infrastrukture za nujen posodobitveni poseg, pa bi morali v primeru
postajnih zgradb nujno upostevati tako modernizacijski vidik, kot tudi ohranjanje stavbne
dediscine, da prostora namenjenega zamenjavi osebnega prevoznega sredstva z javnim niti ne
omenjam. Pri tem mislim predvsem na t. i. P+R sistem (park and ride oz. parkiraj in presedi), ki
bi lahko izredno razbremenil prihode osebnih prevoznih sredstev v Novo Gorico in razlicne
povezave avtobusnih ter Zelezniskih linij, kar je najbolj nujno na primeru Mosta na Soci, ki lahko
postane prometno vozlise za celotno Posodje, kjer se stikajo avtobusne in ZelezniSke povezave
za Tolmin, Kobarid in Bovec.

Iz nastetih predlogov lahko razberemo, da je razlogov za izboljSanje stanja ogromno, vse pa so
povezane z voljo in strategijo razvoja trajnostne mobilnosti v celotnem goriskem prostoru in
posluha drZave, ki bo morala svoje prometne prioritete v prihodnosti nedvomno spremeniti,

kar navaja tudi v Strategija razvoja prometa v Republiki Sloveniji do leta 2030. Ker je seveda



vsaka vecja sprememba pogojena tudi z izdatnim financ¢nim vloZzkom je nujno poskrbeti tudi za
prepoznavnost same problematike na drzavnem nivoju. Ob morebitni formaciji regij bi bilo
vsekakor nujno poskrbeti za prioritetno vlaganje v Zeleznisko infrastrukturo, ki predstavlja
praktiéno edino trajnostno obliko javnega prometa poleg obstojece avtobusne mrezZe. A kot
prvo je potrebno spremeniti odnos do same problematike med prebivalstvom, saj lahko le to
botruje vedjim spremembam, ki bi v prihodnosti rezultirale v finanéno izdelanih in javno
podprtih projektih, ki bi vkljuCevale kar najSirSe Stevilo deleznikov na regijskem nivoju. Ker gre
v trenutnem primeru za zacarani krog brez sprememb, bi si morali odloc¢evalci prizadevati, da v
uporabo Zeleznice prepric¢ajo ¢im vecje Stevilo lokalnega prebivalstva. A slednje lahko storijo le
s financno in strateSko dobro izdelanimi koraki, pridobivanjem vecjih finan¢nih investicij iz
evropske ali drZavne infrastrukturne sheme in poslediéno povecCanega Stevila dnevnih
uporabnikov, ki bi z vec¢jim Stevilom prodanih vozovnic povecali dotok svezega denarja za
izboljSanje kvalitete potniSke izkuSnje ter kasneje k vnovicnemu vecanju Stevila potnikov in
boljSemu financnemu ter okoljskemu ucinku. Iz enega zacaranega kroga bi tako sledil preboj k
drugemu, ki bi imel tako na dnevne migracijske navade prebivalcev, kot tudi na izboljsanje
okoljske problematike dosti boljsi ucinek. S takSnim prebojem bi se lahko pogovarjali tudi o
visokoletecih ciljih, brezoglji¢ni druzbi in zmanjSevanju uporabne osebnih oblik transporta. A ta
trenutek se zdi Se vedno precej oddaljen, zaradi Cesar je na vsakemu posamezniku odgovornost,
da si tovrstnih sprememb Zeli ter si zanje prizadeva. In prav vsak posameznik lahko v druzbi
podobno mislecih ustvari konkretno druzbeno zahtevo, zaradi katere se premiki tudi dogajajo.

Na nas vseh je, da spremenimo razmisljanje. Tukaj in zdaj.



4. Comments on the stakeholders’ involvement in the research activities / Vklju¢enost
deleznikov v akcijsko raziskovanje

K sodelovanju pri akcijskem raziskovanju smo povabili razlicne organizacije, s pomocjo katerih
so Studenti v prvi vrsti prisli v stiks problematikami s katerimi se ukvarjajo. Organizacije iz
razliénih podrocij so Studentom, skupaj s pedagoskim kadrom na fakulteti, nudile koristne
informacije, jih usmerjale ipd. Studenti pa so s svojo akcijsko raziskavo, ki je med drugim
vkljucevala sistemati¢no zbiranje informacij namenjenih potencialni druzbenispremembi in
raziskovalno refleksijo, lahko prispevalik delu organizacij oz. reSevanju doti¢ne problematike, s
katero se organizacije aktivno ukvarjajo.

Organizacije, ki so aktivno sodelovali v aktivnostih Modula Sustain4EU.

Humanitas Association - Center for Global Learning and Cooperation
CONA, Community Youth Programs
CONA Most
CONA FuZine
CONA Koraki
SLOGA, NGO Platform
FOCUS, Society for Sustainable Development
FER - Forum for Equal Development
Young Dragons - Bezigrad District Youth Center

Studenti pa so se lahko v svojih raziskavah povezali tudi z drugimi organizacijami po lastni izbiri,
tako, da je bila vklju¢enost deleznikov izjemno pestra in Steviléna.

5. Conclusions, discussion, ideas for further research / Zakljucek

Akcijsko raziskovanje Studentov, ki se je odrazilo v kon¢ni porocilih v obliki raziskovalnega dela,
igra pomembno vlogo v spodbujanju odgovornega delovanja in zavedanja priloZnosti skusnega
evropskega prostora. Studentska dela so nastala v sodelovanju tako z akademskim kadrom, kot
tudi z konkretnimi deleZniki v okolju, kar je spodbudilo prenos znanja in kompetenc. Poleg tega
so opozorila na konkretne probleme v okolju, ki jih tudi druzboslovci lahko v doloc¢enimi meri
ne le raziskujemo, temvec doprinesemo tudi k njihovi resitvi. Raziskovalni izsledki so bili
predmet razprav ne samo v predavalnici, ampak tudi na posebnih akademskih dogodkih in
okroglih mizah, kar je krepilo akademske razprave med izkusenim pedagoskim kadrom,
mlajSimi predavatelji in asistenti, delezniki in Studenti. Vkljucitev vsebin Modula Sustain4EU v
obstojece raziskovalne predmete je omogocila obogatitev pedagoskega procesa z aktualnimi
raziskovalnimi in prakticnimi elementi, ki so neposredno vezani na skupne evropske



drZavljanske kompetence in participacijo. Slednje je bistvenega pomena za zavedanje o vlogi
EU in Evrope v doseganju blagostanja in druZbene kohezije. Evropa nikoli ni bila zgolj
geografska entiteta, ampak bolj simbolni imaginarij, ki je spreminjal svoj pomen glede na
politiéne interese prisotne v razlicnih ¢asovnih etapah. Koncept Evrope zaznamujejo Stevilni
ne-geografski pomeni, ki zaobjemajo tako politicne kot tudi kulturne in ekonomske aspekte
(Ifversen 2002). Tovrstne vsebine so tako klju¢nega pomena za razvoj evropskih drzavljanov.
Studenti so imeli tekom raziskovalnega in celotnega pedago$kega procesa moZnost aktivno
sodelovati v reSevanju konkretnih problemov v okolju, kar jim omogoca tudi nadaljnje
povezave z delezniki in spodbuja k razvoju novih kariernih poti in kompetenc.

Nadaljne raziskovalno delo v prihodnjih letih bo Se dodatno obogateno z izkusnjami
pridobljenimi v tem Studijskem letu.

*

Rt \Vith the support of the
Bl Erasmus+ Programme
i of the European Union

Podpora Evropske komisije za pripravo te publikacije ne pomeni potrditve vsebine, ki izraza le

mnenja avtorja, in Komisija ne more biti odgovorna za kakrdno koli uporabo informacij, ki jih
vsebuje.
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